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57 % der Österreicherinnen und Österreicher  
möchten keine KI-gestützte Finanzberatung, sondern 

bevorzugen die Beratung durch einen Menschen.

TeamBank-Liquiditäts- 
barometer Österreich 2023

Jüngere sind einer KI-Beratung gegenüber  
aufgeschlossener als Ältere.
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1 %Ich setze KI bereits zu 
diesem Zweck ein.

10 %15 % 4 %
Ja, ich würde hierfür sogar lieber 
eine KI einsetzen, als mich von einem 
Menschen beraten zu lassen.

18 %19 % 8 %
Ja, ich würde hierfür ebenso gern 
eine KI einsetzen, wie mich von 
einem Menschen beraten zu lassen.

Voraussetzungen, die erfüllt sein müssen,  
damit KI für Finanzberatung genutzt würde:

34 %Keine zusätzlichen Kosten 

33 %Schutz vor Manipulation

33 %
Ein menschicher Berater  
überprüft noch einmal die  
Ergebnisse der KI.

32 %
Bei Bedarf kann noch ein  
menschlicher Berater  
hinzugezogen werden.

28 %Gewährleistung des  
Datenschutzes

26 %Transparentes Verfahren


