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Finanzberatung: In Osterreich
uberwiegen Bedenken gegen Ki

e Studie: 15 Prozent der unter 30-Jahrigen wirden KI dem Berater
vorziehen

o Kostenfrei, nicht manipulativ und menschlich tUberpriift sollte Kl-Beratung
sein

Wien/Niirnberg, 8. November 2023

Sie kann schneller das persoénliche Ausgabe- und Sparverhalten analysieren,
wichtige Finanz-Entscheidungen mit kiihlem Kopf treffen, Anlagestrategien
mafgerecht zuschneiden — Kunstliche Intelligenz (KI) scheint perfekt geeignet zu
sein flr die Finanzberatung. Dennoch lehnt aktuell mehr als die Halfte der
Bevdlkerung Kl als Beratungstool ab. Insbesondere Altere haben Bedenken. Mehr
als zwei Drittel der Uber 50-Jahrigen bevorzugen das Beratungsgesprach mit einem
Menschen. Jeder fiinfte Osterreicher sieht Kl als mégliche Ergénzung zum
Menschen. Acht Prozent wirden sich sogar lieber von der neuen Technologie
beraten lassen und zwei Prozent vertrauen in Geldfragen bereits der KI. Dies sind
die Ergebnisse der reprasentativen Studie ,TeamBank-Liquiditdtsbarometer”, flr
die das Marktforschungsunternehmen YouGov 1.521 Birgerinnen und Birger im
Alter von 18- bis 79-Jahren im Juli 2023 digital befragt hat.

Jiingere vertrauen eher auf die neue Technologie

Die Studie zeigt auch: Je jiinger die Befragten sind, desto grof3er das Vertrauen in
die Kl als Beratungstool. 15 Prozent der unter 30-Jahrigen wurden sich von Ki
lieber beraten lassen als vom menschlichen Finanzexperten. Immerhin jeder
Zwanzigste vertraut bei Finanzfragen bereits jetzt auf KI. Bei den Gber 50-Jahrigen
Uberwiegen die Bedenken: Nur ein Prozent konsultiert zu Geldfragen aktuell bereits
KIl.

Bereitschaft zu Kl-gestiitzter Finanzberatung ist an Bedingungen gekniipft
Die Osterreicher stellen auch Bedingungen, um der Kl als Beraterin kiinftig eine
Chance zu geben. lhnen ist wichtig, dass sie fur den Kl-Rat nicht zuséatzlich zahlen
missen (34 Prozent), dass die Kl-Empfehlungen nicht manipuliert werden (33
Prozent) und der Datenschutz sichergestellt ist (28 Prozent). AuRerdem sollte die
KI-Nutzung transparent sein (26 Prozent). Jeder Dritte modchte, dass die
Ergebnisse der Kl noch einmal durch einen Menschen Uberprift werden und
jederzeit eine Fachkraft hinzugezogen werden kann.

,Die Studie zeigt, dass das Vertrauen der Osterreichischen Bevdlkerung in Kl-
gestutzte Beratung an Bedingungen in Bezug auf Sicherheit, Transparenz und
Datenschutz geknuipft ist. Sie unterstreicht die Bedeutung eines ausgewogenen
Ansatzes, bei dem Kl menschliche Beratung erganzt, anstatt sie vollstandig zu
ersetzen®, sagt Frank Mihlbauer, Vorstandsvorsitzender der TeamBank AG.
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Hintergrundinformationen:

Die Studie ,Liquiditadtsbarometer Osterreich® untersucht Liquiditat, Finanz- und
Ausgabeverhalten der Bevdlkerung in Osterreich. Das Marktforschungsinstitut
YouGov hat im Auftrag der TeamBank AG 1.521 Blrgerinnen und Burger im Alter
zwischen 18 und 79 Jahren im Juli 2023 befragt. Die Ergebnisse sind reprasentativ
in Bezug auf das Bundesland, Alter und Geschlecht. Die Bevdlkerungsbefragung
fand Uber ein Online-Panel statt. Zusammen mit der Befragung wurde das
TeamBank-Liquiditdtsbarometer ermittelt, welches die Stimmung zur finanziellen
Situation der Menschen in Osterreich erfasst.

TeamBank AG — Ein Unternehmen der DZ BANK Gruppe

Die TeamBank AG ist mit der faire Credit in Osterreich bzw. easyCredit in
Deutschland das Kompetenzzentrum flr Liquiditdtsmanagement der
Genossenschaftsbanken. In Osterreich arbeitet die TeamBank mit allen
Volksbanken und rund der Halfte der Raiffeisenbanken zusammen, in Deutschland
kooperieren Uber 90 Prozent aller Genossenschaftsbanken. Die Vernetzung
innovativer Produkte und Services bietet Kundinnen und Kunden vollstandig
digitale Lésungen und damit Uberall und zu jeder Zeit Zugang zu Liquiditat.
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