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GruBwort
Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

mit dem vorliegenden iff-Uberschuldungsreport kénnen wir ein kleines Jubildum begehen.
Mit der vorliegenden zehnten Auflage bringen wir wieder Transparenz in ein relevantes
Thema, welches weiterhin eine drangende gesamtgesellschaftliche Herausforderung in
Deutschland darstellt.

Wie gewohnt, héalt der iff-Uberschuldungsreport 2015, der erneut in Zusammenarbeit
zwischen dem iff institut fir finanzdienstleistungen und der Stiftung ,Deutschland im
Plus" realisiert wurde, die neuesten Erkenntnisse zum Thema Ver- und Uberschuldung
bereit. Dabei geht der iff-Uberschuldungsreport 2015 aus einem empirisch-fundierten
Blickwinkel der Frage nach, wer von Uberschuldung betroffen ist. Neben der griindlichen
Analyse der Ausléser finanzieller Schieflagen werden zudem Handlungsempfehlungen
diskutiert, wie die Anzahl Uberschuldeter Haushalte verringert sowie konkrete Ansatz-
punkte zur Praventions- und Aufklarungsarbeit umgesetzt werden kénnen.

Auch 2014 bis ins 1. Quartal 2015 konnte Deutschland trotz einer Vielzahl geopolitischer
und fiskalischer Krisen inner- und auBerhalb der Eurozone von der positiven Binnen- und
AuBenhandelskonjunktur profitieren. Damit waren Rahmenbedingungen gegeben, die der
Uberschuldung entgegenwirkten. Dies lasst sich an einer Vielzahl von Daten ablesen, die
einen positiven Trend bei der Entwicklung der Uberschuldungsbetroffenheit der Bevélke-
rung belegen. Dessen ungeachtet war bei den Betroffenen im Jahr 2014 ein leichter
Anstieg der durchschnittlichen Schuldenhéhe auf 32.500 Euro festzustellen, was einer
Steigerung um rund 1.000 Euro gegeniber dem Vorjahr entspricht. Dies ist zum Teil
darauf zurlickzuflihren, dass mit dem guten Konsumklima die Bereitschaft, Anschaffun-
gen per Kredit zu finanzieren, tendenziell zunimmt.

Auch in der Politik wurde der Uberschuldung in den letzten Jahren stirkere Aufmerksam-
keit gewidmet. Mit der im letzten Jahr in Kraft getretenen Insolvenzrechtsreform wollte
der Gesetzgeber erreichen, dass Biirger ihre finanziellen Altlasten schneller hinter sich
lassen kdnnen. Da dadurch die Verkiirzung des Restschuldbefreiungsverfahrens auf nur
noch 3 Jahre mdglich ist, hatte man davon ausgehen kdnnen, dass spatestens 2015 ein
deutlicher Anstieg auf die Insolvenzgerichte einsetzt. Das Gegenteil ist eingetroffen, denn
es war erneut ein Rickgang der Verbraucherinsolvenzen zu verzeichnen. Diese Entwick-
lung hat der iff auch zum Anlass genommen, den Schwerpunkt des diesjéhrigen Uber-
schuldungsreports auf die auBergerichtliche Regulierung von Uberschuldungsfillen zu
setzen.

Bei der Analyse der Hauptausldser finanzieller Krisen ist es nicht verwunderlich, dass die
Arbeitslosigkeit auf Grund des gefestigten wirtschaftlichen Aufschwungs etwas an Bedeu-
tung verliert, obwohl diese nach wie vor bei den ,Big Six" der Uberschuldungsgriinde auf
dem ersten Platz verharrt. Bemerkenswert ist, dass trotz der erfreulichen konjunkturellen
Entwicklung ein starker Anstieg bei der Einkommensarmut als Ursache zu hoher Verbind-
lichkeiten festzustellen ist. Das bedeutet, dass dabei kein voriibergehender finanzieller
Engpass vorliegt und natirliche Liquiditatsschwankungen nicht mehr aufgefangen werden
kdénnen.

Die Grinde, die sich unter ,vermeidbares Verhalten" zusammenfassen lassen, machen
insgesamt lediglich 17,4 Prozent aus. Hierbei spielt insbesondere das Einkaufs- und
Ausgabenverhalten eine groBe Rolle, denn als Hauptliberschuldungsgrund ist irrationales
Konsumverhalten nach wie vor weiter auf dem Vormarsch. Hierbei kommen oft auch
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Defizite bei der finanziellen Allgemeinbildung ins Spiel, die immerhin in 3,6 Prozent der
Falle als hauptursachlich fur die finanzielle Krise angesehen werden.

Hier setzt die Stiftung ,Deutschland im Plus® an. Ziel der Stiftung ist es, mdglichst viele
Blrger fur einen angemessenen und verantwortungsvollen Umgang mit den eigenen
Finanzen zu sensibilisieren. Schwerpunkt der Stiftungsarbeit ist die finanzielle Bildung
von Schilern. Das hierzu konzipierte und modular aufgebaute Unterrichtsmaterial wurde
in den letzten Jahren in Zusammenarbeit mit Experten stetig weiterentwickelt und kann
flexibel an die kognitiven Fahigkeiten der Jugendlichen angepasst werden.

Per September 2015 konnten insgesamt bereits knapp 45.000 Jugendliche im Rahmen
der Unterrichtseinheiten in den Schulen erreicht werden. Zudem bietet die Stiftung
,Deutschland im Plus" ab Herbst 2015 ein neues Unterrichtsmodul flr Berufsschiler an,
das starker auf deren Lebenssituation und Bedirfnisse ausgerichtet ist. Hier werden
zusatzliche Themen wie die erste eigene Wohnung und das erste eigens verdiente Geld
thematisiert. Auch das digitale Angebot der Stiftung wurde weiter ausgebaut. Die App
,Mein Budget" wurde seit Veroéffentlichung 2013 bereits knapp 40.000-mal geladen. Die
Zielsetzung der App ist, dass sich Menschen nachhaltig mit ihren Finanzen beschaftigen -
aus unserer Sicht der wichtigste Aspekt bei der Uberschuldungsprévention. Mit dem
Relaunch von www.deutschland-im-plus.de wurde die Benutzerfreundlichkeit der Site
durch ein neues Look & Feel weiter verbessert und fiir die Darstellung auf mobilen End-
geraten optimiert. Dass auch Schenken budgetbewusst geht, erfahren User seit Oktober
2013 auf dem Facebook-Auftritt der Stiftung ,Deutschland im Plus®. Lehrer, Eltern und
Schiler kénnen sich dort rund um den verantwortungsvollen Umgang mit Geld informie-
ren.

Der Uberschuldungsreport 2015 ist eine wertvolle Informationsquelle fiir alle, die sich
aktiv fur Uberschuldungspravention und die Unterstiitzung von Menschen in finanzieller
Not einsetzen, nicht zuletzt, weil flir die diesjahrige Ausgabe erneut Prof. Dr. Harald
Ansen als renommierter Gastautor gewonnen werden konnte. Die aus den Ergebnissen
des Reports abgeleiteten Handlungsempfehlungen sind fir die Stiftung ,Deutschland im
Plus® Ansporn, ihre Ziele in den Bereichen Aufkldarung, Pravention und Hilfeleistung auch
in den nachsten Jahren konsequent zu erfillen.

Wir wiinschen Ihnen eine informative Lekture.

Dr. Christiane Decker

Prof. Dr. Michael-Burkhard Piorkowsky
Prof. Dr. Jirgen KeBler

Philipp Blomeyer

Stiftungsvorstand , Deutschland im Plus®
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Abbildung 1:  Kontolosigkeit bei Klienten der Schuldnerberatung 2004 bis 2013
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Ergebnisse

Fir den diesjahrigen iff-Uberschuldungsreport wurden insgesamt 57.229 Félle aus allen
Bundeslandern ausgewertet, 6.240 davon aus dem Jahr 2014. Die Erhebungen zeichnen
damit ein zuverldssiges Bild der Lage der lberschuldeten Haushalte und Personen, die
sich in die Soziale Schuldnerberatung begeben haben (= Kapitel 11.1 ab Seite 66).

In diesem Jahr liegt ein Schwerpunkt auf den auBergerichtlichen Regulierungen von
Uberschuldungsféllen. Dazu wurden in den einzelnen Kapiteln spezielle Vergleiche zwi-
schen solchen Strategien und den Insolvenzfdllen angestellt. Zudem wurde im Sommer
eine umfangreiche Befragung unter 121 Schuldnerberatungsstellen im gesamten Bun-
desgebiet zu Status und Einschatzung auBergerichtlicher Einigungen durchgefiihrt. Die
Ergebnisse zeigen die Praxis solcher Losungen, ihre Vor- und Nachteile gegenliber dem
Insolvenzverfahren aus Sicht der Beteiligten, beglinstigende und erschwerende Einfluss-
faktoren und Verbesserungsvorschldage (> Kapitel 10 ab Seite 41).

Das wirtschaftliche Umfeld war im Jahr 2014 bis ins laufende Jahr ginstig und sollte
damit Uberschuldungspraventiv gewirkt haben. Die Beschéaftigung stieg, die Arbeitslosen-
quote sank und die Zahl der Aufstocker, die trotz Erwerbstdtigkeit auf Sozialleistungen
angewiesen waren, stagnierte zumindest. Auch das Grindungsgeschehen zog an. Die
Zahl der Insolvenzerdéffnungen ging bei den Verbraucherverfahren auf einen fast schon
historischen Tiefstand von 84.443 Ert6ffnungen zurlick. Erfreulich ist zudem, dass es im
Markt der Restschuldversicherungen (Synonym verwendet wird Restkreditversicherun-
gen) bei einigen Vorreitern Bewegung zu geben scheint. Dennoch bleibt Uberschuldung
angesichts von 700.000 Personen, die auf Restschuldbefreiung warten, von 460.000
Personen, die im Jahr 2014 Hilfe bei der Sozialen Schuldnerberatung suchten, und von
3,36 Millionen Haushalten, fiir die bei Auskunfteien so genannte ,Negativmerkmale"
gespeichert sind, ein Massenphanomen (> Kapitel 3 ab Seite 9).

Die durchschnittliche Schuldenhéhe hat im Jahr 2014 leicht auf 32.500 Euro zugenom-
men. Davon entfallen wieder mehr als 50 Prozent auf die Forderungen der Banken. In
den Forderungen sind etwa 15 Prozent angegebene Verzugs- und Nebenkosten enthalten
(10 Prozent Verzugszinsen und 5 Prozent sonstige Kosten), in Umschuldungen versteckte
Kosten nicht mitgerechnet. Einzelne Branchen (Versandhandel, Inkasso und Telekommu-
nikationsunternehmen) erreichen hier bis zu 35 Prozent (= Kapitel 4 ab Seite 21).

Der durchschnittliche Klient einer Sozialen Schuldnerberatungsstelle ist 40 Jahre alt,
mannlich, lebt allein, hat einen Hauptschulabschluss und eine abgeschlossene Berufsaus-
bildung in Form einer Lehre und ist arbeits- und vermégenslos. Doch diese Durch-
schnittswerte werden der Vielfalt des Problems und der Betroffenen nicht gerecht.
Detaillierte Angaben finden sich in (= Kapitel 5 ab Seite 26.)

Bei der Versorgung mit Girokonten und dem Schutz vor Kontopfandungen gibt es positive
Entwicklungen. Seit 2004 hat sich der Anteil der Kontolosen unter den Klienten nahezu
halbiert. Zudem hat sich das so genannte Pfandungsschutzkonto (P-Konto) durchgesetzt.
Inzwischen werden bei der Schufa knapp 2 Millionen solcher Konten geflihrt — mit nach
wie vor steigender Tendenz. Die hohe Zahl ist Fluch und Segen zugleich, zeigt sie neben
dem Schutz vor Pfandung doch auch, dass die Zahl derjenigen, die auf solchen Schutz
angewiesen sind, in die Millionen geht (= Kapitel 6 ab Seite 33).

Weniger positiv ist zudem, dass Uberschuldung vielfach verfestigt zu sein scheint. Eine
exklusiv vorgenommene Auswertung des Lebensalters der P-Konten ergibt, dass etwa
drei Viertel dieser Konten léanger als 4 Jahre bestehen (= Kapitel 7 ab Seite 37).
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Einleitung

Der zehnte Uberschuldungsreport erscheint zu einem Zeitpunkt, in der Bundesregierung
und Verbraucherverbande gerade bei Finanzdienstleistungen mit ihrem Konzept einer
Marktwachterfunktion der Verbraucherverbande das Augenmerk auf die Daten gerichtet
haben, die sich aus den in den Beratungsstellen anfallenden Problemen ergeben. Genau
dies bietet der iff-Uberschuldungsreport seit nunmehr 10 Jahren. Seine Datenbasis, die
inzwischen Gber 50.000 Uberschuldete Haushalte mit jeweils etwa 1000 Daten pro Haus-
halt reprasentiert, 6ffnet die Sicht auch auf die dahinter liegenden Kreditbeziehungen mit
Banken, die nach diesen Erkenntnisse die Halfte der Schulden verwalten und mit ihrem
Kindigungsrecht bei Verzug eine Schlisselstellung bei Einleitung aber auch Vermeidung
der Uberschuldung haben.

Diese Statistik ist bisher einmalig in der Welt. Ihre Idee: Verbraucherberatung wird als
permanente empirische Untersuchung angesehen, die Ursachen, Verknipfungen und
Folgen der Uberschuldung eher nebenbei miterfasst. Ihr Instrument: eine Software, die
Beratern wie Uberschuldeten hilft, die komplexen Beratungs- und Verfahrensprobleme in
der Uberschuldung zu organisieren und zu meistern. Gute Daten zu liefern hat hierdurch
einen Selbstzweck. Auch das statistische Bundesamt baut seine weniger differenzierte
Uberschuldungsstatistik auf diesen Daten auf. Die iff-Uberschuldungsreports gehen aber
einen Schritt weiter. In Kooperation mit den Schuldnerberatern, die inzwischen mehr als
eine halbe Millionen Uberschuldete betreuen, werden Zusatzfragen in die Datenerfassung
bei der Insolvenzberatung eingefligt. Dies ermdglicht empirische Sondererhebungen zu
Spezialthemen wie dieses Jahr zu auBergerichtlichen Schuldenbereinigungen, die die
Sinnhaftigkeit der Marktwachterfunktion dieser Reports deutlich machen. Was fehlt ist
allerdings die Angebotsseite. Uberschuldung betrifft ja nur gescheiterte Bankbeziehun-
gen. Die Daten uber Produkte und Kreditvergabe, die in der Finanzberatung von Verbrau-
cherzentralen und Anwalten anfallen, warten ebenfalls auf Erfassung. Das hierzu
entwickelte Internet-Programm www.iff-FinanzCheck.de wartet auf seinen Einsatz, um
ahnliche Mdéglichkeiten flir die Finanzberatung zu erfiillen, wie es CAWIN.de fir die
Schuldnerberatung erméglicht.

Auch der zehnte iff-Uberschuldungsreport macht deutlich, wie sinnvoll eine solche Ver-
bindung von Beratung und Sozialforschung ist. Mit ihm kann gezeigt werden, dass das
Pfandungsschutzkonto ein Erfolg war, der vor allem dem starken Engagement der Spar-
kassen und Genossenschaftsbanken zu verdanken ist. Das Mindestgirokonto, das in dem
Verdacht stand, mit einem Konto ohne Kredit einen zweiten Zahlungsverkehrsmarkt flr
Arme zu erdffnen, der den Riickgang von liquiditatserhaltenen normalen Girokonten fir
Bedurftige einleiten kdnnte, hat diese Beflirchtungen nicht bestéatigt. Die Kontoabdeckung
ist insgesamt gestiegen, die Zahl der normalen Konten sinkt nicht und die mit staatlich
geschiitzten Konten aufgebauten Bankbeziehungen schaffen Kreditwilrdigkeit, die letzt-
lich auch die gerade fir einkommensschwache Haushalte wichtige Liquiditatsfunktion
eines Uberziehungskredites auch auf Mindestgirokonten erméglichen kénnten.

Fir die Wirtschaftspolitik grundlegend dirften auch die Erkenntnisse Gber den Zusam-
menhang von Uberschuldung und Existenzgriindung sein. Dieser Bereich der Wirtschaft
wird inzwischen als Jobmotor angesehen. Die Beflirchtungen, dass durch die Regulierung
i.S. verantwortlicher Kreditvergabe im Anschluss an die Finanzkrise die Existenzgrinder
vom Kredit abgeschnitten wiirden, lassen sich in den Uberschuldungsakten nicht bestéti-
gen. Im Gegenteil, der Riickgang der Uberschuldungsfélle in diesem Bereich bei gleich-
zeitiger Zunahme vor allem auch der Hauptgriindungen zeigt an, dass verantwortliche
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Kreditvergabe eine insgesamt auch quantitativ positive Wirkung auf die Realwirtschaft
hat und das Gespenst einer Kreditklemme eher mit der Umwandlung normaler Kreditver-
haltnisse in Abwicklungsverhaltnisse zusammenhangt.

Aufschllsse bieten auch die Zahlen zum Absinken der Restschuldbefreiungsverfahren in
Deutschland. Ob es nur die wirtschaftliche Erholung auf dem Arbeitsmarkt reflektiert?
Das Verfahren ist nach wie vor nicht sehr attraktiv. Uberlange Laufzeiten zégern die
Integration bis zu 15 Jahren hinaus. Daran hat auch die Reform kaum etwas gedndert.
Nur 84.443 neue Verfahren bei 6,6 Millionen Personen mit Negativmerkmalen bei Aus-
kunfteien weisen auf die groBe Bedeutung auBergerichtlicher Beziehungen hin. Ob das
teilweise abschreckende Verfahren des Verbraucherkonkurses flir Glaubiger wie Schuld-
ner Anreize zu auBergerichtlichen Beilegungen bietet oder ob hier weiter vornehmlich das
Recht des Starkeren regiert, das vielen Birgern die Chancen der Riickkehr zur Normalitat
nimmt, dartber wissen wir noch zu wenig. Der Report weist in beide Richtungen. Die von
Inkassounternehmen verwalteten Schulden weisen einen extrem hohen Kostenanteil von
Uber 30 Prozent auf, mit denen die unproduktiven Schulden nominell aufgeblaht und
damit die Entschuldung erschwert wird. Auch der 15-prozentige Anteil solcher Folgekos-
ten bei den Bankschulden ist zu hoch. Die internationalen Finanzkrisen zeigen, dass es
keinen Sinn macht, von den Schwachsten eine gewinnorientierte Verwertung des brach
liegenden Kapitals zu erwarten. Die Folge ist Sozialamt oder Schuldenschnitt. Umgekehrt
zeigt die abnehmende Uberschuldungsbetroffenheit, dass sich bei der Uberschuldungs-
auslésung durch Kreditkindigung mehr Flexibilitdt entwickelt. Hier weiterzudenken im
Sinne eines Kindigungsschutzes fir Kredite wie er im Arbeits- und Mietverhaltnis be-
steht, wirde in den Zahlen Rickhalt finden. SchlieBlich handelt es sich bei den Hauptaus-
I6sern der Uberschuldung wie Arbeitslosigkeit, Scheidung, Krankheit, Tod des Partners
oder Unfalle nach der Statistik vornehmlich um temporare Erscheinungen. Es geht um
Liquiditatsengpasse, flr deren Linderung das Finanzsystem mit seinen Kredit- und Spar-
moglichkeiten einmal geschaffen wurde. Warum sollte statt der unriihmlichen provisions-
trachtigen Restschuldversicherungen ,flir Verstorbene™ nicht eine Liquiditatsversicherung
helfen, etwa den Alleinerziehenden die Ratenzahlung Uber die Babyjahre ihres Kindes
oder den Geschiedenen Ulber die schwersten 12 Monate der wirtschaftlichen Neugriindung
hinwegzuhelfen?

Geld ist nur ein Mittel der Realwirtschaft und hat keinen eigenen Wert. Uberschuldung ist
der Ausdruck dessen, dass dessen Nutzung misslang. Dies liegt wie die Zahlen zeigen zu
Uber 80 Prozent nicht an den Betroffenen sondern an einer immer volatiler werdenden
Liquiditatssituation gerade Einkommensschwacher. Anders als bei Arbeitslosigkeit und
Obdachlosigkeit besteht am Geld kein objektiver Mangel. Die tempordre Geldlosigkeit
sollte der Kredit Uberbriicken kénnen. Er muss nur auf das Lebenseinkommen und die
Lebensausgaben der Verbraucher insgesamt bezogen werden. Einkommen kann Kredit
nicht ersetzen. Dies bleibt der Sozialpolitik Uberlassen. Doch tempordre Engpéasse zu
Uberbriicken ist eine wirtschaftliche wie soziale Aufgabe des Kredit- und Schuldensys-
tems.

Udo Reifner, im September 2015
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1 Was ist Uberschuldung?

Der vorliegende Bericht beschaftigt sich mit der Situation von Menschen, die in einer
finanziellen Krise stecken und sich aus diesem Grund an eine Soziale Schuldnerbera-
tungsstelle gewandt haben. Sie haben Schulden und sind Uberschuldet. Beides ist nicht
identisch, auch wenn in aktuellen Publikationen noch immer die Begriffe ,Schulden™ und
»Uberschuldung" durcheinandergeworfen und scheinbar beliebig vertauscht werden. So
gibt es den ,Schuldnerindex®, ,Schuldneratlas®™ oder eine ,Schuldnerquote®, wo eigentlich
Uberschuldung beziehungsweise iiberschuldete Haushalte und Personen gemeint sind.

~Schulden™ werden fiir diesen Bericht als juristische Zahlungsforderungen verstanden,
wie sie alltaglich und in jedem Haushalt entstehen. Solche Forderungen ergeben sich
immer dann, wenn Waren und Dienstleistungen bezogen und nicht sofort bezahlt werden
mussen. Exemplarisch daflir sind Dauerschuldverhaltnisse wie etwa bei dem Bezug von
Telekommunikationsdienstleistungen. Forderungen sind wertneutral. Da der Waren- und
Dienstleistungsaustausch in unserer Gesellschaft Gber das Geld organisiert wird, ist das
Entstehen von Forderungen unumganglich. Forderungen sollten daher auch als solche
bezeichnet werden. Im Begriff ,Schulden® schwingt durch die N&he zur ,Schuld" ein
individueller Vorwurf mit, der den wirtschaftlichen Zusammenhangen nicht gerecht wird.

,Uberschuldung" meint etwas anderes. Es geht hier um eine Krise im Zusammenhang mit
Liquiditat. Die vorhandene Liquiditat und die bendtigte Liquiditat entsprechen einander
nicht. Man kann Uberschuldung daher auch mit Liquiditdtsmangel oder Liquiditdtsarmut
Ubersetzen. Die finanzielle Krise tritt dann ein, wenn Forderungen fallig werden, aber die
zum Zeitpunkt der Falligkeit verfligbaren Mittel zur Tilgung nicht ausreichen. Ahnlich
definiert der Dritte Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung Uberschuldung:

~Ein Privathaushalt ist berschuldet, wenn Einkommen und Vermégen aller Haushaltsmit-
glieder (ber einen ldngeren Zeitraum trotz Reduzierung des Lebensstandards nicht aus-
reichen, um féllige Forderungen zu begleichen."*

Diese Definition erfasst den 6konomischen Aspekt, nicht aber die sozialen oder juristi-
schen Komponenten der schwierigen Lebensperiode der Betroffenen. Es ist daher eine
ganze Reihe weiterer Definitionen gebrauchlich, mit deren Hilfe einzelne Aspekte beson-
ders gut definiert werden kdénnen. Einige dieser Definitionen sind im nachfolgenden Dia-
gramm dargestellt. Ihre Beschreibung ist ebenso wenig abschlieBend, wie es eine
einheitliche Definition gibt, die das Phdnomen der Uberschuldung in all ihren Auspragun-
gen erfassen kénnte..

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales , S. 49 ff. Auch der Vierte Armuts- und Reichtumsbericht
der Bundesregierung verweist auf diese Definition, Bundesministerium fir Arbeit und Soziales , S. 360.
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Abbildung 2:  Typischer Uberschuldungsverlauf

Uberschuldungsausloser (Uberschuldungsgefihrdung)

Arbeitslosigkeit, reduzierte Arbeit, Beginn des Bezugs von ALG | und ALG I, Scheidung, Trennung, Auszug aus der
Trennungswohnung, Anmietung neuer Wohnung, Krankheit, Unfall, Tod des Partners, Haushaltsgriindung/Geburt
eines Kindes, gescheiterte Selbstdndigkeit, gescheiterte Immobilienfinanzierung, Zahlungsverpflichtung, Birgschaft/
Mithaftung, Konsumverhalten, Haushaltsgriindung

Copingstrategien des Haushalts

Einsparungen bei privaten Konsumausgaben, Einsparungen bei anderen Konsumausgaben, Liquidierung von
Vermdgensgegenstdnden, Kreditneuaufnahme/Kredtiterstinanspruchnahme, Umschuldung von Krediten,
Ratenzahlungsvereinbarungen/Stundungen, MafsSnahmen zur Einkommenserh6hung

—

Relative Uberschuldung

Einkommen reicht trotz Einsatz vorhandenen Vermégens mittelfristig nicht zur fristgerechten Erfiillung der
laufenden Verbindlichkeiten des Haushalts aus

.

»Harte” Uberschuldungszeichen (absolute Uberschuldung)

Zahlungsverzug, Kiindigung, Abgabe der eidesstattlichen Versicherung, Kontenpfdndung, Zwangsversteigerung,
Pfindungsversuche fiir weitere Vermégensgegenstdinde, Kontokiindigung, Eintragung in éffentliche
Schuldnerverzeichnisse, Verschlechterung der Scorewerte bei Auskunfteien wie SCHUFA oder Creditreform

=

Subjektive Belastungszeichen

Familidre Stérung wie Scheidung/Trennung, psychische Erkrankungen (Depression), psychosomatische
Erkrankungen, Suizid

¢

Schuldnerberatung

Erstkontakt, Beratungsbeginn, aufSergerichtliche Einigungsversuche, weitere Beratungsangebote

-

Verbraucherinsolvenzverfahren

Eroffnungsantrag, Eroffnungsbeschluss, Wohlverhaltensperiode, Erteilung der Restschuldbefreiung

-

Zeit der Rehabilitation

Loschung der Negativmerkmale aus Schuldnerregistern und bei Auskunfteien, Wiedererlangung der Kreditwiirdigkeit,
wirtschaftlicher ,Fresh Start”

institut fir finanzdienstleistungen e. V. (iff) 2015



Knobloch/Laatz/Reifner/Ansen/Flach/Al-Umaray iff-Uberschuldungsreport 2015

2 Uberschuldungsgriinde: Einkommensarmut auf Rang zwei

Im Jahr 2014 wurde bei fast drei Viertel der Falle als Hauptiiberschuldungsgrund einer
der groéBten Sechs (,Big Six") angegeben. Hierzu gehéren in abnehmender Reihenfolge
Arbeitslosigkeit und reduzierte Arbeit (26,8 Prozent), Einkommensarmut (10,5 Prozent),
gescheiterte Selbstdndigkeit (10 Prozent), irrationales Konsumverhalten (8,6 Prozent),
Scheidung beziehungsweise Trennung (9 Prozent) und Krankheit (7,7 Prozent). Neben
dem wohl konjunkturbedingten Rickgang bei der Arbeitslosigkeit (Vorjahr: 28,4 Prozent)
ist ein starker Anstieg bei der Einkommensarmut (Vorjahr: 7,3 Prozent) auszumachen.

Abbildung 3:  Hauptiiberschuldungsgriinde 2014

Unfall | 0,2%
g Tod des Partners 1,4%
ED Krankheit 7.7 %
E Scheidung, Trennung | 9,0 %
Arbeitslosigkeit, reduzierte Arbeit | 26,8%
E Schadensersatz wegen unerlaubter Handlungen | 0,1%
-E Nichtinanspruchnahme von Sozialleistungen I 0,5 %]
E Straffslligkeit [ 2,0%
E Unwirtschaftllche Haushaltsfilhrung _ 2,7 %
E Fehlende finanzielle Allgemeinbildung 3,6%
E Konsumverhalten L 8,6%
Gescheiterte Immobilienfinanzierung _ 1.3%
£ Haushaltsgriindung/Geburt eines Kindes _ 1,3%
":f Zahlungsverpflichtung aus Biirgschaft/Mithaftung _ 1,5%
g Unzureichende Kredit- oder Biirgschaftsheratung _ 1,8%
_;E sucht _ 4,1%
< Sonstige Griinde 7.0%
Einkommensarmut 10,5%
Gescheiterte Selbstandigkeit 10,0 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Betroffen sind Menschen, die Erwerbseinkommen erzielen, ebenso wie diejenigen, welche
Transfereinkiinfte, also Sozialleistungen, beziehen. Hier scheint, wenn andere Faktoren
und Umstdnde hinzukommen, das Einkommensniveau nicht auszureichen, um die natirli-
chen Liquiditdatsschwankungen auffangen zu kdénnen. Bemerkenswert ist, dass die
Schuldnerberater Armut bei jedem zehnten Ratsuchenden als Hauptgrund der finanziellen
Krise angeben. Bei dieser Gruppe besteht damit kein Liquiditatsproblem, das durch einen
intelligenten Transport des Einkommens Uber angepasste Finanzdienstleistungen geldst
werden kénnte.

Bei den weiteren Hauptgrinden ist das irrationale Konsumverhalten wieder leicht gestie-
gen, es liegt jetzt an vierter Stelle. Insgesamt machen die Grinde, die wir unter ,ver-
meidbares Verhalten" eingruppieren, nur 17,4 Prozent aller Ursachen aus. Hierzu
gehoéren auch Defizite bei der finanziellen Allgemeinbildung, die immerhin in 3,6 Prozent
der Falle als hauptursachlich fir die finanzielle Krise angesehen werden (Vorjahr: 3,3
Prozent). Insgesamt dominieren jedoch die exogenen Schocks (,Ereignisse™), also Ar-
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beitslosigkeit, Scheidung, Krankheit, Tod des Partners oder Unfalle. Zusammen machen
sie genau 45 Prozent der Uberschuldungsgriinde im Jahr 2014 aus.

Abbildung 4:  ,Big Six“ der Uberschuldungsgriinde | Tabelle 1: ,,Big Six“ der Uberschuldungsgriinde
100% 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
509 * Einkommensarmut :23;1';:'2:‘:;; 28,5 %28,9 % 32,2 %[31,0 % (28,0 %|29.2 % 28,4 %|26,8 %
L m Gescheiterte i
s Selbstandigkeit if::r:ﬂ:';g 12,8 %|12,4 %[ 11,3 %[11,1 % 10,3 %|10,9 %[ 10,3 %| 9,0 %
® Konsumverhalten
Krankheit 77%| 69%| 7.2%| 68%| 84%| 7.8%| 80%| 7.7%
40% m Krankheit Konsum-
o 121 %|13,7 %[ 115 %[10,1%| 9.7 %| 9.5%| 7.7 %| 8.6 %
20% W Scheidung, Gescheitert
Trennung S:i}‘;t;:igie“ 11,6 %|12,0 %[ 11,5 %[10,9 % 10,7 %|10,1 %| 10,3 % 10,0 %
0% ® Arbeitslosigkeit, Eink
5 & 8 g g g g g redukereaber a:"m:’tmme"s' 49%| 38%| 52%| 43%| 55%| 57%]| 7.3%|10,5%
~ ~ ~ ~ ~ ~ ™~ ~

3 Bei den Indikatoren der absoluten Uberschuldungszahl iiberwiegen
positive Trends

Die absoluten Zahlen zur Uberschuldung, also die Anzahl der lberschuldeten Haushalte
und die Anzahl der lUberschuldeten Personen, werden von staatlicher Seite nach wie vor
nicht erhoben.

Abbildung 5:  Kennzahlen zur Uberschuldung natiirlicher Personen im Jahr 2014

In Wohlverhaltensphase vor . 693.058
Restschuldbefreiung** '

In sozialer Schuldnerberatung*** I 460.626

Eroffnete Insolvenzverfahren** I 120.573

0 3.000.000 6.000.000

Quellen: * Creditreform Wirtschaftsforschung 2014, ** Schatzung auf Grundlage von Statistisches Bundesamt 2015b und
Statistisches Bundesamt 2015c; *** Hochrechnung von Statistisches Bundesamt 2015a; Darstellung: iff.
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Aus der Analyse unserer Daten Uber Ratsuchende in Schuldnerberatungsstellen lassen
sich absolute Zahlen ebenfalls nicht ableiten. Dennoch erlauben Konjunkturdaten, Statis-
tiken zum Arbeitsmarkt, zur Grindungsaktivitat, zu eréffneten Insolvenzverfahren natir-
licher Personen, zur Anzahl der Ratsuchenden in Schuldnerberatungsstellen in
Tragerschaft der Verbraucher- und Wohlfahrtsverbdnde oder der Kommunen, zu Kredit-
ausfallen und den Daten der Auskunfteien zu Personen mit so genannten Negativmerk-
malen indirekt Veranderungen abzulesen. Viele dieser Daten zeigen fir 2014 und das
laufende Jahr einen positiven Trend beziiglich der Entwicklung der Uberschuldungsbetrof-
fenheit der Bevolkerung an. So hat die Arbeitslosigkeit trotz Zuwanderung weiter abge-
nommen, die Zahl der Griindungen ist gestiegen und ein deutlicher Riickgang bei der
Zahl der erdffneten Verbraucherinsolvenzverfahren ist zu verzeichnen. Lediglich die wei-
ter unten referierten Daten der Creditreform weisen in die entgegengesetzte Richtung.

3.1 Positive Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt

Der Arbeitsmarkt hat sich im Jahr 2014 wie erwartet positiv entwickelt. Nach den Analy-
sen der groBen deutschen Wirtschaftsforschungsinstitute befindet sich die deutsche Wirt-
schaft im Jahr 2015 im Aufschwung.? Bereits im Winterhalbjahr 2014/2015 habe sich das
Bruttoinlandsprodukt mit einer laufenden Jahresrate um 2 Prozent erhéht; im 2. Quartal
habe der Anstieg saison- und kalenderbereinigt bei 0,6 Prozent gelegen. Das ifo-Institut
in Mlinchen schatzt, dass das reale Bruttoinlandsprodukt in diesem Jahr um 1,9 Prozent
und im kommenden Jahr um 1,8 Prozent expandieren wird. Der Anstieg des Bruttoin-
landsprodukts sei auf die Zunahme der Binnennachfrage zurlickzufiihren; den groéBten
Einflussfaktor bildete dabei der private Konsum, der durch steigende Verdienste und eine
gute Arbeitsmarktlage beginstigt werde.

Der Beschaftigungsaufbau habe sich bis Mitte 2015 (dem Zeitpunkt der hier ausgewerte-
ten Berichte der Wirtschaftsforscher) fortgesetzt. Im 1. Quartal habe es eine saisonberei-
nigte Zunahme von 0,1 Prozent bei der Zahl der Beschaftigten gegeben. Voraussichtlich
sei 2015 mit einem Anstieg der Erwerbstatigkeit um 235.000 Personen und 2016 um
120.000 Personen zu rechnen sowie mit einer Absenkung der Arbeitslosenquote 2015 auf
6,3 Prozent und 2016 auf 6 Prozent. Insgesamt werde das Arbeitsvolumen 2015 im Zu-
sammenhang mit dem Anstieg der Erwerbstéatigkeit und der durchschnittlich geleisteten
Arbeitszeit um 0,8 Prozent zunehmen. Die Arbeitsnachfrage habe sich bis Mitte des Jah-
res 2015 durch die expandierende wirtschaftliche Produktion erhéht, doch werde der
Anstieg 2016 wegen eines Mangels an Fachkraften und steigender Arbeitskosten voraus-
sichtlich stocken.?

ifo Institut — Leibniz-Institut fir Wirtschaftsforschung an der Universitat Minchen e. V., S. 28.
ifo Institut — Leibniz-Institut fir Wirtschaftsforschung an der Universitat Miinchen e. V., S. 30 f.
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Abbildung 6:  Arbeitslosenquote (saisonbereinigt) und Anzahl der Kurzarbeitsverhaltnisse 2006 bis 2015

Kurzarbeit (ab 2011: nur § 170 SGB IlI) === Al -Quote, saisonbereinigte Werte
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Quellen: Bundesagentur fiir Arbeit 2015a, Bundesagentur fir Arbeit 2015b; Darstellung: iff

Die guten Zahlen bei der Beschaftigungsnachfrage lassen einen positiven Einfluss auf die
Uberschuldungsbetroffenheit der Bevdlkerung vermuten. Dies gilt allerdings mit der
Einschrankung, dass hierdurch die Arbeitslosigkeit absinkt, was nur teilweise der Fall ist.
So soll trotz des Anstiegs der Beschaftigungsquote die Arbeitslosenzahl 2015 voraussicht-
lich nur um 135.000 Personen und 2016 um 120.000 Personen sinken. Dies liege vor
allem an der zunehmenden Immigration.* Laut Statistiken der OECD hat sich die jahrli-
che Zuwanderungsquote seit 2003 mehr als verdoppelt. Minderqualifizierte Migranten
hatten eine hdhere Einstellungsrate als in Deutschland geborene Personen mit gleichem
Bildungsstand. Gleichzeitig arbeiteten viele hoher gebildete Immigranten in einem Job,
fir den sie Uberqualifiziert seien.® Der Absenkung der Arbeitslosenquote wirke auch
entgegen, dass die Erwerbsbeteiligung Alterer weiterhin zunehme. Entlastend fiir die
Arbeitslosenquote sei aber, dass die Anzahl der Inlander im Erwerbsalter abnehme.®

Ein weiterer wichtiger Faktor mit Einfluss auf die Uberschuldungslage der privaten Haus-
halte ist die Hohe des mit der Arbeit zu erzielenden Verdienstes. Je héher das Erwerbs-
einkommen, desto niedriger ist die Uberschuldungsgefahr. Im Januar 2015 wurde
branchenibergreifend ein Mindestlohn von 8,50 Euro eingefiihrt. Teilweise wurde be-
flrchtet, dass es dadurch vermehrt zu Stellenabbau kommen und die Zahl der Arbeitslo-
sen drastisch ansteigen werde. Die Einfihrung wurde zum Teil sehr kontrovers
diskutiert.” Die Auswirkungen der Einfiihrung des Mindestlohns werden zurzeit wissen-

ifo Institut — Leibniz-Institut fir Wirtschaftsforschung an der Universitdt Minchen e. V., S. 39.
So die Zahlen der OECD, mitgeteilt in EurActiv.com PLC (2014).
ifo Institut — Leibniz-Institut fir Wirtschaftsforschung an der Universitdt Minchen e. V., S. 39.
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6
7 Nachweise unter: Deutsches Institut fir Wirtschaftsforschung e.V. (DIW Berlin) .



schaftlich evaluiert, wobei die Projekte teilweise noch in den Anfangen stecken und daher
noch keine Ergebnisse vorliegen.® Das ifo-Institut merkt hierzu an:

»Ob Minijjobs in sozialversicherungspflichtige Stellen umgewandelt worden sind, weil
durch den Mindestlohn die Grenze von 450 Euro (berschritten wurde, ist bislang nicht
abzuschétzen. Zwar erhéhte sich vor allem die sozialversicherungspflichtige Beschéfti-
gung im Dienstleistungsbereich, in dem auch (berdurchschnittlich viele Minijobber be-
schéftigt sind. Allerdings diirfte auch die starke Binnennachfrage die Beschéftigung in
diesem Wirtschaftsbereich besonders rasch steigen lassen."

Bis Mitte des Jahres 2015 ist bei der Arbeitslosenquote kein Anstieg abzulesen, wobei
angesichts des guten konjunkturellen Umfelds daraus allein nicht gefolgert werden kann,
dass die Mindestlohneinfihrung keinen negativen Effekt hatte. Aufschlussreicher ware
eine Betrachtung der ,Aufstockerquote" unter den Beziehern von Arbeitslosengeld II, also
der Personen, die trotz einer ausgeilibten Erwerbstdtigkeit auf solche staatlichen Trans-
ferleistungen angewiesen waren. Steigende L6hne missten hier einen Riickgang bedeu-
ten. Im Hinblick auf die genannte Quote konnten fiir diesen Bericht allein Daten bis Ende
2014 ausgewertet werden. Die Zahl der Aufstocker war zu diesem Zeitpunkt gegeniber
dem Vorjahr leicht auf 1,3 Millionen Personen zurliickgegangen, was einem Anteil an allen
ALG-II-Beziehern von 29,5 Prozent entspricht. Ob die Einfihrung des Mindestlohns hier
einen positiven Effekt zeitigen wird, kann erst im kommenden Report dargestellt werden,
wenn die entsprechenden Zahlen vorliegen.

Abbildung 7:  ALG-lI-Aufstocker 2007 bis 2014
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Quelle: Bundesagentur fir Arbeit; Darstellung: iff.

8 Deutsches Institut fir Wirtschaftsforschung e.V. (DIW Berlin) .
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3.2 Anstieg bei Vollerwerbsgriindungen

Auch die Entwicklung der Zahl der Griindungen ist ein Indikator fiir die Zahl der Uber-
schuldeten Haushalte. Ist der Bruttobeschéaftigungseffekt, also die Zahl der durch die
Griindungen geschaffenen Arbeitsplatze, positiv, sind auch positive Effekte bei der Ver-
hinderung von Uberschuldung zu vermuten. Mit dem positiven konjunkturellen Umfeld
und der positiven Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt wirkten dabei im Jahr 2014 zwei
gegenlaufige Faktoren auf die Grindungsaktivitdten ein. Wahrend die gute Konjunktur
grindungsférdernd wirkte, hatte der zunehmende Bedarf an Arbeitskraften auf die Zahl
der Griindungen einen negativen Effekt.® In der Summe kam es zu einem Anstieg bei den
Vollerwerbsgriindern auf 393.000 (gegeniber 306.000 im Jahr 2013) bei einem gleich-
zeitigen Rlckgang der Nebenerwerbsgriinder um 40.000 auf 522.000. Insbesondere die
Vollerwerbsgriindungen und dort besonders die Grindungen in gewerblichen Tatigkeits-
feldern zogen 2014 einen positiven Bruttobeschaftigungseffekt nach sich. Die Autoren
des KfW Griindungsmonitors berichten, der direkte Bruttobeschaftigungseffekt der Neu-
grinder und ihrer Mitarbeiter habe im vergangenen Jahr 745.000 erreicht nach 602.000
im Jahr davor. Der Anstieg sei auf den Beitrag der Vollerwerbsneugriinder zurtickzufth-
ren, den sie zum einen mit der gestiegenen Griindungstatigkeit (plus 80.000), aber auch
Uberproportional durch Mitarbeiter (plus 85.000) leisteten.

Abbildung 8:  Griindungsquoten in Deutschland 2000 bis 2013
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Quelle: Metzger 2015.

° Metzger (2015).
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Tabelle 2: Zahl der Griindungen in Deutschland 2010 bis 2013
2010 2011 2012 2013 2014
Alle Griinder 941.000 835.000 775.000 868.000 915.000
Vollerwerbsgriinder 401.000 381.000 315.000 306.000 393.000
Nebenerwerbsgriinder 540.000 454.000 460.000 562.000 522.000
Chancengriinder 356.000 292.000 361.000 462.000 441.000
Griinder in Freien Berufen 270.000 300.000 303.000 259.000 370.000

Quellen: Metzger & Ullrich 2013, Metzger 2014, Metzger 2015.

3.3 Wiederholter Riickgang der gescheiterten Selbstandigen auf knapp
8 Prozent der Ratsuchenden

Obwohl die Zahl der Grindungen seit 2013 gestiegen ist, nimmt der Anteil der geschei-
terten Selbstandigen unter den Ratsuchenden bei den hier einbezogenen 20 Schuldner-
beratungsstellen seit 2008 ab. Der Befund kdnnte einerseits als positiver Trend der
Nachhaltigkeit der erfolgten Grindungen interpretiert werden; schlieBlich muisste die
steigende Zahl Selbstandiger bei gleichzeitig identischer Quote des Scheiterns auch zu
einer groBeren Nachfrage bei der Schuldnerberatung fiihren. Eine alternative Erklarung
kdnnte sein, dass Selbstandigkeiten im Schnitt erst nach mehr als einem Jahr scheitern
und zudem noch einige Zeit vergeht, bis die Betroffenen sich in der Schuldnerberatung
melden. Falls dem so ist, misste in den kommenden Jahren wieder mit einem Anstieg
des Anteils ehemals Selbstdndiger in den Beratungsstellen zu rechnen sein.

Abbildung 9:  Gescheiterte Selbstiandige (Anteile an allen Ratsuchenden) 2004 bis 2014
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3.4 Erneuter Riickgang der Verbraucherinsolvenzverfahren auf 84.443 Eroff-
nungen

Seit dem Jahr 2011 hat die Zahl der Eréffnungen von Verbraucherinsolvenzverfahren
stetig abgenommen. Der Trend folgt etwas verzégert dem Rlickgang der Arbeitslosigkeit,
der bereits Mitte des Jahres 2009 begann. Im vergangenen Jahr hatte man noch mutma-
Ben kénnen, nach der zum 1. Juli 2014 in Kraft tretenden Reform des Verbraucherinsol-
venzverfahrens mit der méglichen Verkirzung des Restschuldbefreiungsverfahrens auf
nur noch 3 Jahre kdnne spatestens 2015 ein ,Run® auf die Insolvenzgerichte einsetzen.
Das Gegenteil ist eingetroffen. Der Januar und der Februar 2015 zeigten den starksten
Riickgang der Erdffnungen, jeweils um mehr als 13 Prozent. Uberschuldete Verbraucher
scheinen also mit ihrem Eréffnungsantrag nicht auf die Gesetzeséanderung gewartet zu
haben, wohl auch, weil die aufzubringende Quote in Hohe von 30 Prozent der Forderun-
gen so gut wie nie erreichbar scheint. Auch die Wirtschaftsauskunftei Biirgel setzt den
Trend in Bezug zur Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt:

~Weniger Arbeitslosigkeit und héhere Léhne - so lautet die einfache Formel fiir sinkende
Privatinsolvenzen. Sollte die Arbeitslosenquote (iber einen ldngeren Zeitraum wieder
steigen, wird es auch wieder mehr Privatinsolvenzen in Deutschland geben. Arbeitslosig-
keit ist weiterhin die Hauptursache fiir eine private Insolvenz. Uber alle Altersgruppen
hinweg ist Arbeitslosigkeit in 30 Prozent der Félle Ausléser fir die Privatinsolvenz."

Abbildung 10: Verbraucherinsolvenzverfahren: Er6ffnungen 1999 bis 2014
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Quelle: Statistisches Bundesamt 2015b, 2015c; Darstellung: iff.

Im Jahr 2014 gab es nur noch 84.443 Erdéffnungen von Verbraucherinsolvenzverfahren.
Weniger wurden das letzte Mal im Jahr 2005 gezahlt, zu einem Zeitpunkt, als das Verfah-
ren noch relativ jung war und die Zahlen sich kontinuierlich erhdhten.

institut flr finanzdienstleistungen e. V. (iff) 2015
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Tabelle 3: Verbraucherinsolvenzen, Er6ffnungen und relative Veranderungen 1999 bis 1. Quartal 2015
Jahr Verbraucherinsolvenzen, Er6ffnungen Veranderung zur Vorjahresperiode
1999 1.634 /
2000 6.886 321,4 %
2001 9.070 31,7 %
2002 19.857 118,9 %
2003 32131 61,8%
2004 47.230 47,0 %
2005 66.945 41,7 %
2006 94.389 41,0 %
2007 103.085 92%
2008 95.730 -71%
2009 98.776 32%
2010 106.290 7,6 %
2011 101.075 -4,9%
2012 95.560 -55%
2013 89.207 -6,6%
2014 84.443 -53%

Jan. 15 6.227 -14,8%
Feb. 15 6.162 -134°%
Mrz. 15 7.542 50%
Apr. 15 6.452 -59%

Quelle: Statistisches Bundesamt 2015b; Darstellung: iff

3.5 Leichter Anstieg bei den iibrigen Insolvenzverfahren natiirlicher Personen
auf 18.508 Eroffnungen

Bei den Regelinsolvenzverfahren natirlicher Personen ist der Trend zum Erliegen
gekommen, bei den vereinfachten Insolvenzverfahren hat er sich umgekehrt.

Abbildung 11: Insolvenzverfahren ehemals selbstdndiger Personen: Er6ffnungen 2002 bis 2014
Regelinsolvenzverfahren m Vereinfachtes Insolvenzverfahren
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Erstere lagen mit 12.757 Eréffnungen in etwa auf Vorjahresniveau (12.775), Letztere mit
5.751 Fallen deutlich ber dem Vorjahr (5.461).

3.6 Geschatzt 700.000 Personen in Deutschland warten auf ihre Restschuldbe-
freiung

Die Wohlverhaltensphase beginnt nach Eréffnung des Insolvenzverfahrens. In dieser Zeit
hat der betroffene Schuldner bestimmte Obliegenheiten zu erfiillen, um danach in den
Genuss der Restschuldbefreiung zu kommen. Er hat vor allem die pfandbaren Betrdge
des Sach- und Geldvermdégens an den Treuhander zu leisten und einer Erwerbstatigkeit
nachzugehen oder sich darum zu bemuihen. Die Wohlverhaltensphase betrug bis Mitte
des vergangenen Jahres einheitlich 6 Jahre; ab diesem Zeitpunkt wurden durch die In-
solvenzrechtsreform zwei moégliche Verklrzungen eingefiihrt. Eine Verklirzung um ein
Jahr auf 5 Jahre erhalten diejenigen, die zumindest die Verfahrenskosten aufbringen
konnen; eine Verkirzung auf 3 Jahre diejenigen, die zudem eine Quote in H6he von
35 Prozent der Forderungen innerhalb von 36 Monaten an die Glaubiger leisten kénnen.
Wahrend die erste Alternative als machbar erscheint, ist nicht zu erwarten, dass es ei-
nem nennenswerten Anteil der Schuldner gelingen wird, ihr Verfahren auf 3 Jahre zu
verklrzen. Es handelt sich bei den 35 Prozent um eine Nettoquote, die noch um die
Verfahrenskosten erhdoht wird. Berechnungen zeigen, dass die Bruttoquote leicht auf 75
Prozent der angemeldeten Forderungen klettern kann.!® Solche Summen stehen den
Klienten der Schuldnerberatung nicht zur Verfiigung.

Im Jahr 2014 warteten geschatzt etwa 700.000 Personen auf ihre Restschuldbefreiung,
wenn man davon ausgeht, dass flr die ab 2009 erdéffneten Verfahren frihestens 2015 die
Restschuldbefreiung erteilt werden konnte, weil sie bis dahin noch in der 6-jahrigen
Wohlverhaltensperiode verharrten. Seit 2009 bis einschlieBlich 2014 wurden 575.351
Verbraucherinsolvenzverfahren und 117.707 sonstige Insolvenzverfahren natirlicher
Personen erdffnet, zusammen also 693.058 Verfahren.!! Diese Falle machen lediglich
10 Prozent der Personen mit bei Auskunfteien gespeicherten Negativmerkmalen aus.

3.7 Gut 460.000 Personen in der Sozialen Schuldnerberatung

Nach der Uberschuldungsstatistik des Statistischen Bundesamts, die 2014 zum siebten
Mal erschienen ist, haben sich im Jahr 2014 460.626 Personen an Schuldnerberatungs-
stellen, die unter der Tragerschaft der Verbraucher- und Wohlfahrtsverbande oder der
Kommunen stehen beziehungsweise Mitglied in einem der Verbinde sind, gewandt.!?
Hinzu kommen diejenigen Ratsuchenden, die nicht in die langerfristige Beratung aufge-
nommen und daher auch nicht dokumentiert werden. Angesichts von geschatzt mehr als
6,6 Millionen Personen mit Zahlungsschwierigkeiten in Deutschland ist die Zahl gering.
Sie entspricht einem Anteil von nur etwa 7 Prozent dieser Personen. Ein groBer Teil der
Betroffenen findet offenbar nicht den Weg in die Schuldnerberatung.

10 Berechnungen bei Leipold (2013).

11 Die Schatzung beriicksichtigt nicht die gescheiterten und vorab abgebrochenen Insolvenzverfahren und

auch nicht diejenigen Verfahren, die aus anderen Griinden vor Ablauf der 6 Jahre beendigt werden
konnten.

Statistisches Bundesamt (2015a). Danach gibt es in Deutschland rund 1.400 solcher Schuldnerbera-
tungsstellen. Die Zahl der Ratsuchenden ist hochgerechnet.

12
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3.8 Kreditausfdlle unverdandert niedrig bei 2,5 Prozent

Die Zahl der Konsumentenratenkredite ist im Jahr 2014 gegenliber dem Vorjahr zurtck-
gegangen. Die Schufa berichtet, es habe per 31. Dezember 2014 in Deutschland circa
17,5 Millionen laufende Ratenkredite gegeben. Gegenlilber dem 31. Dezember 2013
bedeute dies einen leichten Rickgang um 0,9 Prozent. Auch die Anzahl der neu aufge-
nommenen Ratenkredite sei ricklaufig. Sie habe im Jahr 2014 bei 7,4 Millionen Vertra-
gen gelegen gegeniber noch 7,7 Millionen Neuabschlissen im Jahr 2013. Im Vergleich
zum Vorjahr sei 2014 die durchschnittliche Kredithhe um 10 Prozent gestiegen. Knapp
ein Drittel aller neuen Ratenkredite hatte ein Volumen von mehr als 10.000 Euro. Das
funktionierende Kreditsystem ist ein wichtiger Eckpfeiler flr den privaten Konsum, der 55
Prozent des Bruttoinlandsprodukts in Deutschland ausmache, merkt die Schufa an. Die
nachhaltig hohe Stabilitat bei der Kreditrickfihrung schatzt die Schufa als erfreulich ein.
97,5 Prozent der Ratenkredite wirden reibungslos zurlickgezahlt. Die Kreditausfalle
liegen damit auf dem niedrigen Vorjahresniveau. Der Anteil ausfallender Ratenkredite
sinke mit zunehmendem Alter. Die Anteile sanken von 3,3 Prozent bei den 18- bis 24-
jahrigen Kreditnehmern bis auf 1,8 Prozent bei den 55- bis 74-jahrigen Kreditnehmern.

3.9 Bewegung im Markt der Restschuldversicherungen

Starker als bei den Ratenkrediten ist die Zahl der Restschuldversicherungen, die in Form
von so genannten Kollektivversicherungen gefiihrt werden, zurlickgegangen. Zum Zeit-
punkt der Berichterstattung waren jedoch erst Zahlen fiir den Jahresbeginn 2013 verflg-
bar. Damals bestanden knapp 1,5 Millionen solcher Vertrage, von denen nach den Zahlen
der BaFin im Laufe des Jahres 2013 etwa 4.000 nach einem Schadensfall leisteten. Dies
entspricht einer nach der Stickzahl berechneten Schadensquote von 0,27 Prozent aller
Vertrage im Bestand und damit etwa einem Zehntel der Kreditausfallwahrscheinlichkeit.

Tabelle 4: Restschuldversicherungen als Kollektivversicherung und Kreditausfallquoten 2001 bis 2014
Restschuldversicherungen in Form von Kollektivversicherungen Ratenkredite
(nach BaFin) (nach SCHUFA)
(Stiick) (Volumen) (Stiick) (Volumen) (Stiick) nach Stiick nach Stick
2001 4.266 Tsd. 24.761 Mio. € 8 Tsd. 49 Mio. € 195 Tsd. 0,19 % /
2002 4.412 Tsd. 26.048 Mio. € 9 Tsd. 52 Mio. € 202 Tsd. 0,20 % /
2003 4.435 Tsd. 27.658 Mio. € 8 Tsd. 53 Mio. € 208 Tsd. 0,18 % /
2004 4.178 Tsd. 27.006 Mio. € 8 Tsd. 54 Mio. € 236 Tsd. 0,19 % 2,06 %
2005 3.751 Tsd. 24.320 Mio. € 8 Tsd. 56 Mio. € 214 Tsd. 0,21% 2,26 %
2006 3.403 Tsd. 22.187 Mio. € 7 Tsd. 47 Mio. € 168 Tsd. 0,21% 2,38%
2007 3.210 Tsd. 21.900 Mio. € 6 Tsd. 43 Mio. € 173 Tsd. 0,19 % 2,30 %
2008 3.069 Tsd. 21.420 Mio. € 6 Tsd. 38 Mio. € 161 Tsd. 0,20 % 2,50 %
2009 2.529 Tsd. 17.042 Mio. € 5 Tsd. 38 Mio. € 129 Tsd. 0,20 % 2,40 %
2010 2.554 Tsd. 19.277 Mio. € 5 Tsd. 38 Mio. € 124 Tsd. 0,20 % 2,50 %
2011 2.133 Tsd. 16.030 Mio. € 4 Tsd. 33 Mio. € 115 Tsd. 0,19 % 2,50 %
2012 1.707 Tsd. 12.956 Mio. € 4 Tsd. 27 Mio. € 106 Tsd. 0,23 % 2,50 %
2013 1.495 Tsd. 11.833 Mio. € 4 Tsd. 27 Mio. € 98 Tsd. 0,27 % 2,50 %
2014 / / / / / / 2,50 %

Quellen: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht 2014, Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht 2013,
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht 2012 und &ltere Berichte (Lebensversicherungsstatistik), Schufa Holding AG
2015, Schufa Holding AG 2014, Schufa Holding AG 2013 und dltere Berichte (Ausfille Ratenkredite); Darstellung: iff.

Der Rickgang bei den Restschuldversicherungen in Form der Kollektivversicherungen
muss nicht bedeuten, dass der Bestand an Restschuldversicherungen insgesamt gesun-
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ken ist. Zu den individuell zwischen Versicherung und Kredithehmer abgeschlossenen
Restschuldversicherungen sind keine Statistiken verfiigbar. Indirekt lassen sich jedoch
Zahlen aus der jahrlichen Stichprobe der Gesellschaft flir Konsumforschung in Nirnberg
ableiten. Von den im Jahr 2014 befragten gut 500 Ratenkreditnutzern gaben 26 Prozent
an, eine Restkreditversicherung abgeschlossen zu haben.?® Rechnet man das Ergebnis
dieser (kleinen) Stichprobe auf die Zahl der bei der Schufa gemeldeten Ratenkredite
hoch, ergeben sich etwa 4,5 Millionen solcher Versicherungsvertrage. Das Verhaltnis
Kollektivversicherungen zu Individualversicherungen betrdgt danach etwa eins zu zwei
(circa 1,5 Millionen bei der BaFin gemeldete Kollektivversicherungen zu circa 3 Millionen
Individualversicherungen). Die hier referierte GfK-Studie zeigt aber auch, dass hinsicht-
lich der versicherten Risiken Bewegung in den Markt der Restschuldversicherungen ge-
kommen zu sein scheint. Inzwischen lassen sich typische Liquiditétsrisiken vereinzelt
auch separat absichern. So gaben 9 Prozent der Befragten an, sich nur gegen Arbeitslo-
sigkeit abgesichert zu haben (gegeniber 0 Prozent im Jahr 2013). Der Anteil derer, die
sich nur gegen Arbeitsunfahigkeit versicherten, stieg leicht von 1 auf 2 Prozent. Gleich-
zeitig nahmen die Anteile der Versicherungskombinationen deutlich ab, etwa die Kombi-
nation Tod und Arbeitsunféhigkeit von 11 auf nunmehr 4 Prozent oder Tod und
Arbeitslosigkeit von 7 auf 6 Prozent. Bestimmte Risiken wie die finanziellen Folgen der
Ehescheidung scheinen hingegen nach wie vor nicht allein, sondern nur in Kombination
mit anderen Risiken versicherbar zu sein (Tod, Arbeitslosigkeit, Arbeitsunfahigkeit und
Scheidung in etwa 1 Prozent der GfK-Stichprobe). Mit 41 Prozent den grdBten Anteil
nahm auch im Jahr 2014 die Kombination Tod, Arbeitslosigkeit und Arbeitsunfahigkeit ein
(44 Prozent im Jahr 2013).

Abbildung 12: Verbreitung von Restschuldversicherungen 2009 bis 2014
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Quelle: GfK Finanzmarktforschung 2014, GfK Finanzmarktforschung 2013 und altere Studien der GfK; Darstellung: iff.

13 GfK Finanzmarktforschung (2014).
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3.10 Knapp 6,7 Millionen Personen oder 3,36 Millionen Haushalte weisen Nega-
tivmerkmale bei den Auskunfteien auf

Lassen die bisher in diesem Kapitel dargestellten Daten auf einen Riickgang der Uber-
schuldung in Deutschland im Jahr 2014 schlieBen, gilt dies nicht fir die von der Creditre-
form veroéffentlichten Daten zu Personen mit so genannten Negativmerkmalen.

Tabelle 5: Anzahl iiberschuldeter Personen und Haushalte 1999 bis 2014
. Uberschuldete Haushalte Uberschuldete
Studie Jahr ) 3 )
(Mio.) Privatpersonen (Mio.)

Korczak, ,Uberschuldung in Deutschland” 1999 2,77

Korczak, ,Uberschuldungssituation in Deutschland 2002 3,13

imJahr 2002“

Creditreform, ,Schuldneratlas 2004 2004 3,10 6,54
Creditreform, ,Schuldneratlas 2005“ 2005 3,33 7,02
Creditreform, ,Schuldneratlas 2006“ 2006 3,47 7,19
Creditreform, ,Schuldneratlas 2007“ 2007 3,54 7,34
Creditreform, ,Schuldneratlas 2008 2008 3,36 6,87
Creditreform, ,Schuldneratlas 2009“ 2009 3,04 6,19
Creditreform, ,Schuldneratlas 2010“ 2010 3,19 6,49
Creditreform, ,Schuldneratlas 2011“ 2011 3,21 6,41
Creditreform, ,Schuldneratlas 2012“ 2012 3,31 6,59
Creditreform, ,Schuldneratlas 2013“ 2013 3,30 6,58
Creditreform, ,Schuldneratlas 2014“ 2014 3,36 6,67

Quellen: Creditreform Wirtschaftsforschung 2014, Creditreform Wirtschaftsforschung 2013, Creditreform Wirtschaftsfor-
schung 2012, Creditreform Wirtschaftsforschung 2011 und friihere Berichte, Korczak 2004, Korczak 2002; Darstellung: iff.

Darunter sind nach der Definition der Auskunftei vorliegende juristische Sachverhalte
(Daten aus den amtlichen Schuldnerverzeichnissen - friiher: Haftanordnung und eides-
stattliche Versicherung - und Privatinsolvenzen), unstrittige Inkassofalle der Creditreform
gegenlber Privatpersonen und nachhaltige Zahlungsstérungen zu verstehen. Nachhaltige
Zahlungsstérungen werden in einer Minimaldefinition abgegrenzt durch das Vorliegen von
mindestens zwei, meist aber mehreren vergeblichen Mahnungen mehrerer Glaubiger.*
Nach dieser Definition wiesen im Jahr 2014 etwa 6,7 Millionen Personen oder 3,4 Millio-
nen Privathaushalte entsprechende Eintragungen auf. Beide Werte liegen oberhalb der
Vergleichswerte von 2013 (6,6 Millionen Personen beziehungsweise 3,3 Millionen Privat-
haushalte).

Die Creditreform selbst erklart Uberschuldung mit der individuellen , Bereitschaft, sich zu
verschulden"> und legt den Schwerpunkt damit auf individuelle Faktoren, die ihre Aus-
pragung in den so genannten ,microm Geo-Milieus" finden, die eine unterschiedlich stark
ausgepragte ,Uberschuldungsaffinitdt" haben sollen. So wiesen die héchsten Schuldner-
quoten diejenigen Milieus auf, die der unteren Mittelschicht beziehungsweise der Unter-
schicht zuzurechnen seien. Hierzu zdhlten die so genannten ,Hedonisten" (auch als ,die
SpaBorientierten™ bezeichnet) und ,Prekédre". Die Hedonisten seien gekennzeichnet durch
eine ,grundsétzliche Verweigerung von Konventionen und Verhaltenserwartungen der
Leistungsgesellschaft". Die Prekaren seien bemiht, Anschluss an die Konsumstandards
der breiten Mitte der Gesellschaft zu halten und versuchten, ,soziale Benachteiligungen
durch Konsum zu kompensieren". Dieser letztlich auf individuellem (Fehl)Verhalten der
Kreditnehmer beruhende Erklarungsversuch®® lasst auBer Acht, dass in der modernen

14 Creditreform Wirtschaftsforschung (2014), S. 6.
15 Creditreform Wirtschaftsforschung (2014), S. 32f.
16

An anderer Stelle als ,Kaufrausch®™ bezeichnet: Creditreform Wirtschaftsforschung (2014), S. 42.
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Geldgesellschaft individuelle Aufstiegschancen fast immer kreditabhdngig sind und inso-
fern nicht ein irrationales Bedirfnis, sondern ein tatsachlich bestehender Bedarf gerade
die unteren Bevdlkerungsschichten zur Kreditaufnahme zwingt. Es geht hier nicht um
Konsum, sondern um Investitionen in die eigene Zukunft. So sind gerade die Familien
mit geringen Einkommen auf produktive Kredite wie die Finanzierung von Ausbildung und
Mobilitdt angewiesen, um wirtschaftlich weiterzukommen. In diesen Schichten ist der
Bedarf an verantwortlichen, anpassbaren (flexiblen), preiswerten und sicheren Krediten
besonders hoch. Verschiedene Studien zeigen jedoch, dass der Markt diesem Bedarf
haufig noch nicht entspricht.

4 Leichte Zunahme bei der Schuldenhohe

Die Schulden sind im Jahr 2014 gegeniber 2013 leicht angestiegen. Sie liegen inzwi-
schen durchschnittlich bei 32.500 Euro, verteilt auf zehn Glaubigergruppen, von denen
auf die Banken die héchsten Forderungen entfallen. Die von den Glaubigern in Rechnung
gestellten Forderungen enthalten im Schnitt circa 15 Prozent Zins- und Kostenforderun-
gen, wobei es erhebliche Unterschiede gibt.

4.1 Schulden steigen auf 32.500 Euro

Im Jahr 2014 lagen die durchschnittlichen Schulden der Ratsuchenden inklusive der Zins-
und Kostenforderungen der Glaubiger bei 32.500 Euro und damit gut 1.000 Euro héher
als im Jahr 2013. Der Durchschnittswert wird durch die Falle mit auBerordentlich hohen
Forderungen nach oben gezogen. Die typische Schuldenhdhe betrug nur 15.908 Euro, ist
gegenliber dem Vergleichswert 2013 jedoch leicht angestiegen. Die Halfte der Ratsu-
chenden hatte Schulden in dieser Héhe oder geringer. Im Schnitt hatte jeder Klient zwolf
verschiedene Forderungen zu bedienen, ebenfalls ein leichter Anstieg seit 2013.

Tabelle 6: Durchschnittliche Schuldenh6he 2004 bis 2014 nach Selbstandigkeit

Jahr Alle Selbstandige Nichtselbstandige

@ Summe @ Anzahl Median @ Summe

2004 37.598 € 91 15.859 € 81.758 € 32.688 €
2005 40524 € 10,7 15.669 € 142,974 € 29574 €
2006 34.823 € 10,6 17.287 € 91.603 € 28.690 €
2007 35.589 € 10,7 16.243 € 97.851 € 28.342 €
2008 31.372¢€ 111 15237 € 78.905 € 25714 €
2009 33.843 € 11,0 16.089 € 81.881€ 28.229¢€
2010 32758 € 11,6 16.122 € 69.504 € 28573 €
2011 32.830 € 11,7 16.338 € 66.674 € 29.310 €
2012 34.727 € 11,2 15.520 € 76.120 € 30475 €
2013 31431¢€ 10,6 13973 € 63.525 € 28513 €
2014 32.500 € 12,0 15.908 € 87.015€ 27.884 €

Etwa jeder flinfte Ratsuchende hatte lediglich Schulden von nicht mehr als 5.000 Euro.
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Abbildung 13: Schuldenhdhe, Verteilung Tabelle 7: Schuldenhdhe, Verteilung
25% Anteil Kumuliert
0% Bis unter 5000 19,5% 19,5 %
5000 bis unter 10000 16,1% 356 %
15% 10000 bis unter 15000 12,3% 47,9 %
10% 15000 bis unter 20000 10,2 % 58,1%
oo I I I 20000 bis unter 25000 8,1% 66,2 %
25000 bis unter 30000 5,7 % 719 %
0% I I I | - . ) °
S 9888888288888 288 30000 bis unter 35000 5,1% 77,0 %
$8§88353388888328¢g¢8+s 35000 bis unter 40000 37 % 80,7 %
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60000 bis unter 65000 12% 90,5 %
65000 bis unter 70000 1,1% 91,6 %
70000 bis unter 75000 0,7% 92,3%
75000 bis unter 80000 0,7 % 93,0%
80000 und hoher 7,0% 100,0 %

Der Anstieg ist durch steigende Schulden der ehemals Selbstéandigen verursacht. Der
Mittelwert dieser Gruppe kletterte von 63.525 Euro im Jahr 2013 auf 87.015 Euro 2014.
Im gleichen Zeitraum fiel der Mittelwert der Schulden bei den privat Uberschuldeten
Klienten von 28.513 Euro auf 27.884 Euro.

4.2 Bankschulden bei fast 50 Prozent der Gesamtforderungen

Tabelle 8: Schulden nach Glaubigern, Beratungsbeginn 2007 bis 2014

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Mittelwert [37.598 € 40.524 € 34823 € 35.589 € 31.372¢€ 33.843 € 32758 € 32.830€ 34727 € 31.431€ 32.500 €
Alle Glaubiger @ Anzahl 9,1 10,7 10,6 10,7 111 11,0 11,6 11,7 11,2 10,8 12,0
Median 15.859 € 15.669 € 17.287 € 16.243 € 15.237 € 16.089 € 16.122 € 16.338 € 15.520 € 13.973 € 15.908 €
Mittelwert |20.654 € 22346 € 16.639 € 16.516 € 14729 € 13.850 € 13.842 € 13.304 € 13511 € 13.787 € 15.480 €
Banken @ Anzahl 13 13 13 12 11 1,2 1,2 1,2 1,2 1,1 13
Median 9.945 € 10.000 € 10.690 € 10.566 € 7.756 € 8.847 € 9.142 € 8.829 € 8.740 € 8.488 € 11.153 €
Anteil 54,9 % 55,1 % 47,8 % 46,4 % 46,9 % 40,9 % 42,3 % 40,5 % 38,9 % 43,9 % 47,6 %
Mittelwert 555 € 537 € 527 € 570 € 560 € 685 € 571€ 795 € 544 € 463 € 412 €
@ Anzahl 0,4 0,5 0,5 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,5 0,6
Versandhandel )
Median 811€ 842 € 890 € 899 € 915 € 920 € 868 € 938 € 852 € 721€ 772 €
Anteil 15% 13% 15% 1,6 % 1,8 % 2,0% 1,7% 2,4% 16 % 15% 13%
Sonstige Mittelwert | 4.126 € 4.097 € 3.935€ 4.430€ 3.651€ 4783 € 3.859 € 3.582€ 3.528 € 3.291€ 2.531€
gewerbliche @ Anzahl 19 2,2 2,1 2,2 2,3 2,4 2,5 2,5 23 2,3 2,2
Glaubiger Median 1661¢€ 1587 € 1541€ 1.635€ 1603 € 1683 € 1667 € 1540€ 1461¢€ 1427 € 1.250 €
Anteil 11,0% 10,1 % 11,3 % 12,4 % 11,6 % 14,1% 11,8% 10,9 % 10,2 % 10,5 % 78%
n Mittelwert [ 1.150 € 1452 € 1353 € 1.446 € 1.299 € 1325¢€ 1342¢€ 1275 € 1.238€ 1.258 € 1350 €
Vermieter und
Versorgungs- @ An.zahl 0,8 1,0 1,0 1,1 11 1,0 1,0 1,2 11 1,1 13
unternehmen Median 1.220¢€ 1.252¢€ 1316 € 1.225€ 1.227 € 1.289¢€ 1193 € 1.235¢€ 1.165 € 1.120€ 1.270€
Anteil 31% 36% 39% 4,1% 4,1% 39% 41% 39% 36% 40% 42 %
Telekom- Mittelwert | 1.075 € 808 € 734 € 890 € 956 € 1123 € 1134 € 1151 € 1.160 € 1117 € 1.282 €
munikations- @ Anzahl 0,8 11 1,1 1,2 13 13 1,4 1,5 14 1,3 1,6
unternehmen Median 782 € 917 € 939 € 1.027 € 1.154 € 1113 € 1.232¢€ 1305€ 1.265€ 1307 € 1.465 €
Anteil 29% 2,0% 2,1% 25% 3,0% 33% 35% 35% 33% 36% 39%
Sffentlich- Mittelwert | 3.720 € 4421 € 4376 € 4.808 € 3776 € 4277 € 5.237 € 5.689 € 7.287 € 4808 € 5494 €
rechtliche @ Anzahl 1,4 1,7 1,7 1,7 1,7 1,6 1,7 1,8 1,7 1,7 2,2
Glaubiger Median 1.738 € 1573 € 1.705 € 1677 € 1.746 € 1.671€ 1.764 € 1.869 € 1793 € 1724 € 2.055 €
Anteil 9,9 % 10,9 % 12,6 % 13,5% 12,0% 12,6 % 16,0 % 173% 210% 153 % 16,9 %
Unterhaltsbe- |Mittelwert | 1.771 € 2.040 € 2.270€ 1980 € 1928 € 2,128 € 1515 € 1713 € 2435€ 1.863 € 1487 €
rechtigteund  |@ Anzahl 0,5 0,5 0,5 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,4
sonstige Median 1.677 € 1.553 € 1476 € 1470€ 1533 € 1300 € 1351€ 1478 € 1586 € 1457 € 1263 €
private Anteil 47% 5,0 % 6,5% 5,6 % 6,1% 6,3 % 4,6 % 5,2% 7,0% 5,9 % 4,6 %
Mittelwert 27 € 50 € 38€ 38¢€ 63 € 84 € 179 € 75€ 67 € 77 € 110 €
Gerichte @ Anzahl 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Median 258 € 340€ 299 € 284 € 389 € 410 € 465 € 410 € 400 € 363 € 447 €
Anteil 0,1% 01% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2 % 0,5% 0,2% 0,2% 0,2% 03%
Inkassounter- Mittelwert | 3.434 € 3.867 € 3717 € 4.072 € 3.694 € 4.607 € 4261 € 4.024 € 3.834€ 3.747 € 3.567 €
nehmen, @ Anzahl 13 15 1,6 1,4 1,6 1,7 1,7 1,6 15 1,4 15
Rechtsanwilte Median 1.640€ 2.081€ 2.161€ 2292 € 2204 € 2162 € 2.385€ 2.065€ 2.161€ 2.030€ 1.940€
Anteil 91% 95% 10,7 % 114 % 118 % 136 % 130% 123 % 110% 119% 110%
Mittelwert [ 1.085 € 906 € 1.233 € 836 € 717 € 981 € 819 € 1.222¢€ 1123 € 1.019 € 787 €
. @ Anzahl 0,7 0,7 0,7 0,6 0,7 0,6 0,7 0,7 0,7 0,6 0,8
Versicherungen )
Median 616 € 687 € 642 € 577 € 605 € 627 € 620 € 660 € 657 € 616 € 599 €
Anteil 29% 22% 35% 2,4% 23% 29% 2,5% 3,7% 32% 32% 2,4%

institut fur finanzdienstleistungen e. V. (iff) 2015



Knobloch/Laatz/Reifner/Ansen/Flach/Al-Umaray iff-Uberschuldungsreport 2015

Der Anteil, den die Bankschulden an allen Forderungen ausmachen, ist im Jahr 2014
weiter gestiegen. Er liegt mittlerweile bei knapp 48 Prozent oder 15.480 Euro. Auch der
Anteil der Schulden bei der 6ffentlichen Hand ist zuletzt wieder gestiegen und von 15,3
auf 16,9 Prozent oder 5.494 Euro. An dritter Stelle folgt die Inkassobranche mit durch-
schnittlichen Forderungen von 3.567 Euro (11 Prozent der Gesamtforderungen).

Sowohl bei der durchschnittlichen Schuldenhdhe als auch bei der Herkunft der Schulden
bestehen in den verschiedenen Altersklassen erhebliche Unterschiede. Je alter die Be-
troffenen, desto hdher ist der Anteil der Bankschulden und desto geringer der Anteil der
Schulden bei Telekommunikationsunternehmen, bei Vermietern und (wenn auch nicht
ganz so deutlich) bei Versicherungen und offentlich-rechtlichen Glaubigern. Insgesamt
sind die Schulden bei den Jiingeren gleichmaBiger auf die verschiedenen Glaubiger ge-
streut und bei den Alteren konzentrierter. Dahinter kénnten sich Umschuldungsstrategien
der Alteren verbergen, die den Jingeren entweder mangels Bonitdt nicht méglich oder
unbekannt sind. Die Alteren scheinen verstarkt in Bankkredite umzuschulden und die
Krise auch langer ,durchzuhalten®, wofiir sich bei der Auswertung der Nebenkosten und
Zinsen weitere Indizien finden lassen.

Abbildung 14: Anteile verschiedener Glaubiger nach Altersgruppen (2014)
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80 %
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70% sonstige private Glaubiger
50 % m Offentlich-rechtliche Glaubiger
50 % m Telekommunikationsunternehmen
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4.3 Schulden bei auBergerichtlichen Regulierungen im Schnitt halb so hoch
wie bei Insolvenzen

Ganz deutliche Unterschiede bei der Schuldenhdhe treten beim Vergleich derjenigen
Falle, bei denen eine auBergerichtliche Regulierung mit Hilfe der Schuldnerberatung
gelingt, mit Fallen, bei denen spater das Insolvenzverfahren erdffnet werden muss, zuta-
ge. In den erstgenannten Fallen liegen die durchschnittlichen Schulden bei knapp der
Halfte der Insolvenzfalle (16.235,77 Euro zu 34.902,35 Euro). Noch starkere Unterschie-
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de gibt es bei der Anzahl der Forderungen. Gelingt eine auBergerichtliche Schuldenregu-
lierung, stehen durchschnittlich nur sechs Forderungen im Raum. Bei den Insolvenzfédllen
sind es mehr als 14. AuBergerichtliche Regulierungen gelingen damit umso besser, je
weniger Glaubiger in die Verhandlungen einbezogen werden missen und je geringer die
Schulden sind. Die niedrigere Schuldenhdhe zieht sich mehr oder weniger durch alle
Glaubigergruppen. Banken, Telekommunikationsunternehmen und die Inkassobranche
scheinen flr auBergerichtliche Regulierungen besonders wichtig zu sein: Wo eine solche
Regulierung gelingt, sind sie Uberdurchschnittlich stark vertreten. Umgekehrt kdnnte
man schlussfolgern, dass eine Verweigerung solcher Glaubiger das Scheitern auBerge-
richtlicher Regulierungen (berdurchschnittlich beglinstigt und diese Branchen daher
frihzeitig ,mit ins Boot" geholt werden miissen.

Tabelle 9: Hohe der Hauptforderungen und Anzahl der Forderungen nach Art des Beratungsergebnisses
Hauptforderungen Anzahl der Forderungen

Ubergang Ubergang

und/oder und/oder

Begleitung | Erfolgreiche Begleitung | Erfolgreiche

im Teil- oder im Teil- oder
Insolvenzver [Gesamtregul| Quotient AE | Insolvenzver [Gesamtregul| Quotient AE
fahren* ierung** / Inso fahren* ierung** / Inso

Versicherungen 697,72 € 224,52 € 0,32 1,0 0,4 0,4
Banken 18.086,90 €| 8.609,52 € 0,48 1,5 0,8 0,5
Versandhandel 384,36 € 188,98 € 0,49 0,7 0,3 0,5
Sonstige gewerbliche Glaubiger 2.395,58 € 927,21 € 0,39 2,6 1,0 04
Vermieter und Versorgungsunternehmen 1.440,90 € 455,03 € 0,32 1,6 0,6 0,3
Telekommunikationsunternehmen 1.081,88 € 568,69 € 0,53 1,9 0,9 0,5
Offentlich-rechtliche Glaubiger 6.000,64 €| 2.206,43 € 0,37 2,6 1,1 0,4
Unterhaltsberechtigte und sonstige private Glaubiger 1.933,62 € 630,26 € 0,33 0,6 0,2 0,4
Gerichte 138,89 € 37,54 € 0,27 0,2 0,1 0,4
Inkassounternehmen, Rechtsanwélte 2.741,85 €| 2.387,59€ 0,87 1,9 0,9 0,5
Alle Glaubiger 34.902,35 €| 16.235,77 € 0,47 14,5 6,1 0,4

* glltigen=2.363
** gliltige n =836

4.4 Bei Versandhandel, Inkasso- und Telekommunikationsunternehmen laufen
die hochsten Nebenkosten auf

Durch die Geltendmachung der Forderungen und den ohne friihzeitige Absprachen eintre-
tenden Verzug laufen Zinsen und Kosten auf, die die urspriingliche Forderung (,Haupt-
forderung"™) erhdéhen. Hierzu gehdren die gesetzlichen Verzugszinsen, die Kosten der
Rechtsverfolgung wie Anwalts- und Inkassokosten oder die Kosten fiir Adressermittiun-
gen. Aktuell (2014) liegen solche offensichtlichen Kosten im Schnitt bei etwa 15 Prozent
der urspringlichen Forderungen, entsprechend 4.193 Euro. Hochgerechnet mit den Zah-
len der Creditreform, die 3,36 Millionen Haushalte als liberschuldet angibt, kénnten die
Nebenkosten und Verzugszinsen in der Summe mehr als 14 Milliarden Euro ausmachen.
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Tabelle 10: Hauptforderungen, Zinsen und Kosten nach Glaubigergruppen 2014

Gldubigerbezeichnung Forderungs-anzahl | Hauptforderung Zinsen Kosten Unv:;zsitr:rl‘iche Gesamtforderung
Alle Glaubiger 12,03 28.308 € 2871¢€ 919 € 402 € 32.500 €
Banken 1,26 14.038 € 1.250 € 138 € 54 € 15.480 €
Versandhandel 0,60 306 € 55 € 41 € 10€ 412 €
Sonstige gewerbliche Glaubiger 2,18 2.118€ 245 € 118 € 49 € 2.531€
Vermieter und Versorgungsunternehmen 1,27 1.148 € 84 € 87 € 31¢€ 1.350¢€
Telekommunikationsunternehmen 1,64 1.005 € 98 € 110 € 69 € 1.282 €
Offentlich-rechtliche Glaubiger 2,17 4.804 € 420€ 169 € 101€ 5.494 €
gln;i:;;gsberechtigte und sonstige private 0,45 1381 € sg€ 37¢ 11¢€ 1487 €
Gerichte 0,12 109 € 0€ 1€ 0€ 110 €
Inkassounternehmen, Rechtsanwilte 1,53 2.745 € 600 € 164 € 58 € 3.567 €
Versicherungen 0,81 653 € 61€ 54 € 19 € 787 €

Nicht enthalten sind die ,versteckten™ Verzugskosten, Uber die keine Statistiken geflihrt
werden und deren Hohe daher nicht geschatzt werden kann. Kommt es etwa bei Kredit-
instituten zu Umschuldungen von Dispositionskrediten in Ratenkredite oder werden meh-
rere Ratenkredite samt Verzugszinsen in einen neuen Ratenkredit uberfiihrt,
~verschwinden" bereits aufgelaufene Kosten in einer (aus der juristischen Perspektive)
neuen Hauptforderung. Wirtschaftlich gibt es jedoch bei diesen versteckten Kosten aus
Sicht des Kredithnehmers keinen Unterschied. Das umgeschuldete Kapital steht ihm nicht
zur Verfigung und kann daher auch nicht produktiv eingesetzt werden. Es kommt aus
Sicht der Uberschuldungspravention daher darauf an, unproduktive Nebenkosten még-
lichst zu vermeiden oder zu minimieren.

Abbildung 15: Zinsen und Kosten als Anteil der | Tabelle 11: Zinsen und Kosten als Anteil der
Hauptforderung nach Glaubigern Hauptforderung nach Glaubigern
® Zinsen auf Forderung M Kosten auf urspriingliche Forderung Summe
Gldubigerbezeichnung Zinsenund  Zinsen Kosten
Gerichte 1§l Kosten
Unterhaltsberechtigte und sonstige... I Versandhandel 34,7 % 18,1% 16,6 %
Banken I— Inkassounternehmen, Rechtsanwiélte 30,0% 219% 8,1%
N o Telekommunikationsunternehmen 27,6 % 9,7% 178 %
Offentlich-rechtliche Glaubiger I Versicherungen 20,5 % 94% 11,1%
Durchschnitt aller Glaubiger IEEEG—— Sonstige gewerbliche Glaubiger 19,5 % 11,6 % 79%
) E— .
Vermieter und Versorgungsunternehmen Vermieter und Versorgungsunternehmen . . .
Sonstige gewerbliche Gliubiger EE— ) 17,6 % 74%  103%
Versich Offentlich-rechtliche Gldubiger 14,4 % 8,7% 5,6 %
sicherung I
Ersicherungen Banken 103 % 8,9 % 14%
Telekommunikationsunternehmen Unterhaltsberechtigte und sonstige private
Inkassounternehmen, Rechtsanwilte I Glaubiger 7,7 % 42 % 3,5%
Versandhandel Gerichte 10% 0,0 % 10%
Durchschnitt aller Glaubiger 14,8 % 10,1 % 4,7 %
0% 10% 20 % 30 % 40 %

Bei den einzelnen Glaubigern laufen im Schnitt ganz unterschiedlich hohe Rechtsverfol-
gungs- und Verzugskosten auf. Da die absoluten Schuldenhdéhen von Glaubiger zu Glau-
biger stark variieren, stellen die folgenden Abbildungen die relative Belastung dar.
Besonders hoch fallt sie beim Versandhandel, in der Inkasso- und in der Telekommunika-
tionsbranche aus. Die durchschnittlichen Belastungen liegen bei den genannten Glaubi-
gergruppen bei 35, 30 und 28 Prozent. Fir die Telekommunikationsunternehmen und
den Versandhandel kénnte eine Erklérung in der relativ geringen Schuldenhéhe liegen.
Fixe Rechtsverfolgungskosten nehmen bei geringeren Forderungen einen vergleichsweise
groBen Anteil ein.
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Sehr starke Unterschiede gibt es auch bei den Altersklassen der Uberschuldeten. Die
Uber 65-Jahrigen haben mit 34 Prozent die weitaus héchsten Kosten und Zinsen zu zah-
len. Der grdBte Anteil entfallt dabei auf die Verzugszinsen (im Schnitt fast 14.000 Euro
auf eine Forderung von 44.000 Euro). Das oben bereits angesprochene langere ,Durch-
haltevermdgen® der Alteren scheint sich auch auf die auflaufenden Verzugszinsen auszu-
wirken.

Abbildung 16: Hauptforderung, Zinsen und Kosten | Tabelle 12: Hauptforderung, Zinsen und Kosten

nach Alter nach Alter
70.000 € Bis unter 25 25 bis unter 65 65 und dlter
Hauptforderung 8.117,59 € 33.143,29 € 44.386,09 €
60.000 € Zinsen 191,33 € 3.174,95 € 13.902,33 €
Kosten 778,39 € 1.391,57 € 1.307,33 €
50.000 €
Gesamtforderung 9.085,50 € 37.709,14 € 59.606,66 €
40.000 € Anteil Kosten an 11,9% 13,8% 34,3%
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Die relative Kostenbelastung der Selbstdndigen und der Nichtselbstédndigen liegt auf
einem fast identischen Niveau.

Abbildung 17: Hauptforderung, Zinsen und Kosten | Tabelle 13: Hauptforderung, Zinsen und Kosten
nach Selbstidndigkeit nach Selbstidndigkeit
100.000 € Nichtselbstandige Selbstdndige Gesamt
Hauptforderung 24.244,88 € 76.293,43 € 28.307,72 €
80.000 € Zinsen 2.378,11 € 8.698,80 € 2.871,50 €
Kosten 1.262,20 € 2.022,98 € 1.321,59€
Gesamtforderung 27.884,25 € 87.015,21 € 32.499,93 €
60.000 € Anteil Kosten an
15,0% 14,1 % 14,8 %
 Kosten Hauptforderung
u Zinsen
40.000 € B Hauptforderung
20.000 €
0€
Nichtselbstandige Selbstindige

5 Klientendaten

Der durchschnittliche Klient einer Sozialen Schuldnerberatungsstelle ist 40 Jahre alt,
mannlich, lebt allein, hat einen Hauptschulabschluss und eine abgeschlossene Berufsaus-
bildung in Form einer Lehre und ist arbeits- und vermdgenslos.

5.1 Durchschnittsalter stagniert bei 40 Jahren

Das durchschnittliche Alter der Klienten der Beratungsstellen liegt auch im Jahr 2014 wie
bereits im Jahr zuvor bei 40 Jahren und damit etwas unterhalb des Bevélkerungsdurch-
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schnitts. Diesen gibt das Statistische Bundesamt fiir Ende 2011 mit 44 Jahren an.'’ Be-
ricksichtigt man zudem, dass bei den Ratsuchenden Kinder aus juristischen Griinden
ausgeklammert sind (Minderjahrige kdnnen nur unter ganz engen Voraussetzungen
Schulden machen), dann liegt das Durchschnittsalter deutlich unterhalb des Bevoélke-
rungsschnitts. Dabei sind es vor allem die mittleren Altersgruppen, die den Wert nach
unten ziehen. Knapp 30 Prozent der Ratsuchenden waren bei Beratungsbeginn zwischen
25 und 35 Jahre alt; weitere 30 Prozent zwischen 35 und 50 Jahre. Der Altersdurch-
schnitt der ehemals selbstandigen Klienten lag mit knapp 45 Jahren deutlich oberhalb der
Nichtselbstandigen (knapp 40 Jahre).

Abbildung 18: Durchschnittliches Alter nach Selb- | Tabelle 14: Altersklassen nach Selbstandigkeit
standigkeit ) L e
Nichtselbstandige Selbstdndige Gesamt
— Nichtselbstandige —Selbstandige —Alle Bis unter 20 L7% 0,0% 15%
46 20 bis unter 25 10,5 % 22% 9,7 %
as 25 bis unter 30 152 % 9,9 % 14,7 %
s o~ // /\/ /\ S~ 30 bis unter 35 14,4% 11,6 % 14,1%
0 _— - 35 bis unter 40 11,6 % 12,7 % 11,7%
] 40 bis unter 45 11,8% 16,0 % 12,2%
42
45 bis unter 50 9,6 % 122 % 9,8 %
“a 50 bis unter 55 10,8 % 122% 10,9 %
40 - / - 55 bis unter 60 57% 77% 59%
39 60 bis unter 65 4,9% 8,8% 52%
38 65 bis unter 70 22% 50% 25%
37 70 bis unter 75 1,0% 1,1% 1,0%
6 75 und alter 0,8% 0,6% 0,8%
[Ta) [¥=] ~ o0 +a) o — ~ ” -
(=] (=] (=3 =] (=] - - - Ed —
€& 8 ® ’® ® & & ®B ® &

5.2 Kinderlose Paare sind am stirksten vor Uberschuldung geschiitzt, allein
Erziehende die verletzlichste Gruppe

Fast sechs von zehn Ratsuchenden (57 Prozent) leben allein. Der Anteil der allein leben-
den Frauen unter den Klienten entsprach 2014 in etwa dem in der Bevdlkerung (20 zu 22
Prozent). Der Anteil der allein lebenden Manner ist hingegen fast doppelt so hoch
(36 Prozent unter den Ratsuchenden zu 19 Prozent Bevdlkerungsanteil). Die verletzlichs-
ten Haushaltsformen, also diejenigen, die am leichtesten in finanzielle Krisen gelangen
kénnen, sind nach wie vor die allein erziehenden Eltern, unabhangig davon, ob Vater
oder Mitter. Sie sind um den Faktor 2,3 gegenlber ihrem Anteil in der Bevdlkerung
Uberreprasentiert. Der Anteil ist seit 2012 ganz leicht (um 1,2 Prozentpunkte) auf 15,3
Prozent zurlickgegangen, obwohl sich der Anteil in der Bevolkerung im gleichen Zeitraum
ganz geringfligig (um 0,1 Prozentpunkte) auf 6,7 Prozent erhdht hatte. Solange sich die
Ursachen flr die Anfalligkeit der Alleinerziehenden jedoch nicht grundsatzlich andern,
wird es weiterhin eine hohe Uberschuldungsbetroffenheit dieser Gruppe geben. Zu den
Ursachen gehoren die hohe Armutsbetroffenheit, die starke Abhangigkeit von Liquiditat,
weil fast alle Lebensbereiche auf Grund fehlender Synergien mit (nicht vorhandenen)
Haushaltsmitgliedern Gber das Geld organisiert werden missen, dazu kommt die hdhere
Anfalligkeit gegeniiber Einkommensschocks und unerwarteten Ausgaben. Dabei sollte
nicht auBer Acht gelassen werden, dass der Zustand ,alleinerziehend" oft nur eine weni-
ge Jahre dauernde Episode im Leben der betroffenen Eltern ist. Fir die Alleinerziehenden
waren also sehr flexible und gleichzeitig bezahlbare Spar- und Kreditprodukte erforder-
lich, um Liquiditatsschwankungen zu glatten. Gleichzeitig kdénnten spezielle Liquiditats-

17 Statistisches Bundesamt (2014a).
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versicherungen dabei helfen, individuelle und typische Risiken abzusichern. Beide L&-
sungsansatze kommen jedoch dort an ihre Grenzen, wo das Einkommen nicht deutlich
Uber die Armutsgrenze gehoben wird. Denn wo ausreichende Liquiditat auf Dauer nicht
vorhanden ist, kann sie auch nicht Gber Finanzdienstleistungen verteilt werden.

Tabelle 15: Haushaltsformen im Vergleich (alle Uberschuldeten, Bevdlkerung) 2012 bis 2014

Bevolkerung Uberschuldete Betroffenheit
Haushaltsform
2012 2013 2014 2012 2013 2014

Allein Lebende 40,5 % 40,5 % 40,8 % 53,9 % 56,6 % s66% | 1,39
Ménner 19,1% 18,8 % 19,1% 343% 36,2% 363% |0 1,90
Frauen 21,4 % 216 % 216 % 19,6 % 20,4 % 20,3 % hg 0,94
Paare 51,1% 51,0 % 50,6 % 29,6 % 27,2 % 283 % hg 0,56
Paare ohne Kinder 29,1% 28,5% 29,0 % 10,9 % 10,5 % 102% [% 0,35
Paare mit Kindern 21,9% 22,5% 21,6 % 18,6 % 16,7 % 180% [¥ 0,83
Paare mit minderjahrigen Kindern 159 % 16,1 % 15,8 % 16,5 % 14,8 % 15,3 % hg 0,97
Ein Kind 7,9 % 6,1% 6,1% 73 % 6,7% 7,0% i 1,15
Zwei Kinder 6,2 % 7.2% 71% 57 % 4,9 % 50% % 0,70
Drei Kinder und mehr 1,8% 2,6% 2,6 % 3,4% 32% 33% & 1,27
Nur mit volljahrigen Kindern 6,1% 6,4 % 58% 21% 1,9% 2,7% hg 0,47
Allein Erziehende 6,6 % 6,7% 6,7% 16,5 % 16,2 % 15,3 % i 2,28
Viter 1,0% 0,9% 1,0% 2,4% 23% 27% [T 2,70
Miitter 57% 57 % 5,7 % 142 % 13,9% 125% [@ 2,19
Allein Erziehende mit minderj&hrigen Kindern 4,0% 4,0% 4,0% 14,5 % 14,2 % 12,4% I3 3,10
Ein Kind 2,7% 2,7% 24% 8,8% 85% 79% 4 3,29
Zwei Kinder 1,0% 1,0% 12% 37% 4,2% 20% [T 2,42
Drei und mehr Kinder 0,2% 0,2% 0,3 % 20,0 % 1,5% 1,7% [f 5,67
Nur mit volljahrigen Kindern 2,7% 2,7% 2,7% 21% 1,9% 2,8% I3 1,04

Erlduterung: Die Betroffenheit bezeichnet den Quotienten nach den Anteilen 2014 bei den Uberschuldeten (Dividend) und
der Bevélkerung (Divisor). Quelle Bevdlkerung: (Statistisches Bundesamt 2015d), (Statistisches Bundesamt 2014b) und
altere Berichte; Darstellung: iff.

In genau einem Drittel der Haushalte, die den Rat der Schuldnerberatung suchen, leben
Kinder. Der Schnitt lag im Jahr 2014 bei 0,59 Kindern je liberschuldeten Haushalt, etwas
weniger als in den drei Jahren zuvor. Hinzu kommen die unterhaltsberechtigten Kinder,
die auBerhalb des Haushalts leben. Sie sind besonders bei den allein lebenden Mannern
vertreten. Allein lebende Manner und allein erziehende Frauen sind haufig die Folge der
Trennung eines Paarhaushaltes mit Kindern. Fir beide Elternteile entfallen mit der Tren-
nung die positiven wirtschaftlichen und arbeitsteiligen Synergieeffekte des Mehrerwach-
senenhaushalts.

Abbildung 19: Haushalte nach Zahl der Kinder Tabelle 16: Zahl der Kinder seit 2009

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ohne 650% | 668% | 657% | 653% | 66,7% | 67,0%

Ein Kind 178% | 163% | 167% | 172% | 164% | 162 %

Zwei Kinder| 1149% | 104% | 11,1% | 11,1% | 106% | 10,4%

\ ® Ohne Kinder Drei Kinder 42% 43% 45% 4,2% 41% 4,7 %
® Ein Kind

VierKinder | 11 9% 1,7% 1,6 % 1,4% 1,7% 1,0 %
Finf Kinder
und mehr 0,5% 0,5% 0,5% 0,8% 0,5% 0,6 %

m Zwei Kinder
® Drei Kinder

m Vier Kinder

® Funf Kinder und mehr
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Diejenigen, die aus gescheiterter Selbstédndigkeit kommen, haben im Schnitt vergleichs-
weise weniger Kinder im Haushalt, aber mehr Kinder auBerhalb der eigenen vier Wande
zu versorgen. Auch hier scheint es geschlechtsbedingte Unterschiede zu geben. Die Man-
ner dominieren die Selbstdndigen und bleiben nach Trennungen ohne die eigenen Kinder
zurick.

Tabelle 17: Uberschuldete Haushalte nach Anzahl der Personen und Kinder im Haushalt
Nichtselbstandige Selbstandige Alle

Kinder, Kinder, Kinder, Kinder, Kinder, Kinder,

Pflegekinder Pflegekinder Pflegekinder Pflegekinder Pflegekinder Pflegekinder

Jahr 'Personen und und 4Personen und und lPersonen und und

:;nuir::llti Enkelkinder Enkelkinder ;-‘r;nuesr::lltt; Enkelkinder Enkelkinder ;-‘r;nue;r:aalltl: Enkelkinder Enkelkinder

innerhalb auBerhalb des innerhalb auBerhalb innerhalb auBerhalb

Haushalts Haushalts Haushalts Haushalts Haushalts Haushalts
2004 1,94 0,63 0,22 2,18 0,70 0,31 1,96 0,63 0,23
2005 1,92 0,60 0,24 1,98 0,53 0,36 1,93 0,59 0,26
2006 1,98 0,64 0,24 2,16 0,69 0,30 2,00 0,64 0,24
2007 1,96 0,63 0,23 2,22 0,75 0,26 1,99 0,64 0,23
2008 1,92 0,60 0,23 2,08 0,59 0,22 1,93 0,60 0,23
2009 1,93 0,61 0,23 2,02 0,60 0,24 1,94 0,61 0,23
2010 1,90 0,60 0,23 1,98 0,59 0,27 1,91 0,60 0,23
2011 1,93 0,62 0,26 1,98 0,59 0,20 1,93 0,62 0,25
2012 1,91 0,62 0,24 2,03 0,61 0,23 1,92 0,62 0,24
2013 1,90 0,61 0,24 1,85 0,51 0,27 1,89 0,60 0,24
2014 1,88 0,60 0,24 1,91 0,54 0,28 1,89 0,59 0,24

5.3 Allein lebenden Frauen gelingen iiberdurchschnittlich haufig auBergericht-
liche Schuldenregulierungen

Ein interessanter Befund ist, dass bei allein lebenden Frauen Uberdurchschnittlich hdufig
auBergerichtliche Schuldenregulierungen gelingen. Das trifft zu auf mehr als ein Viertel
der Gruppe mit diesem Beratungsergebnis. Das mag zum einen mit den geringeren
Schulden zusammenhangen, die allein lebende Frauen im Vergleich zu den Mannern
haben. Es kdénnte jedoch auch mit einem besseren Uberblick (iber die Schulden und
Glaubiger zu tun haben. Jedoch gibt es keine geschlechterspezifischen Unterschiede bei
den Alleinerziehenden. Fir Paare mit Kindern ist die Wahrscheinlichkeit, eine auBerge-
richtliche Einigung zu erzielen, hingegen geringer. Auch hier kénnte es einen Zusammen-
hang mit der Schuldenhéhe und der Glaubigerzahl geben.

Tabelle 18 Uberschuldete nach Haushaltsformen , VIV und auBergerichtliche Regulierungen im Vergleich
Ubergang und/oder Begleitung im Erfolgreiche Teil- oder
Insolvenzverfahren* Gesamtregulierung**
Allein lebender Mann 34,5% 32,4%
Allein lebende Frau 17,6 % 26,7 %
Allein erziehender Mann mit minderjdhrigen Kindern 22% 1,6 %
Allein erziehende Frau mit minderjahrigen Kindern 10,6 % 11,0 %
Paare ohne Kinder 113 % 9,0 %
Paare mit Kindern 202 % 15,0 %
Sonstige Haushaltstypen 3,6% 4,4 %
Gesamt 100,0 % 100,0 %

* gulltigen =2.350
** giiltige n =831

Die Uberdurchschnittliche Betroffenheit von allein lebenden Frauen unter den Klienten,
bei denen auBergerichtliche Einigungen gelingen, wirkt sich auf die Geschlechtervertei-
lung allgemein aus. So Uberwiegen mit 52 Prozent die Frauen bei den Féllen, in denen
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eine auBergerichtliche Einigung erzielt werden kann. Bei den Fallen, flr die das Insol-
venzverfahren beantragt wird, stellen die Manner mit 56 Prozent die Mehrheit dar.

Tabelle 19: Uberschuldete nach Geschlecht, VIV und auBergerichtliche Regulierungen im Vergleich

Ubergang und/oder
Begleitung im Erfolgreiche Teil- oder
Insolvenzverfahren* Gesamtregulierung**
mannlich 55,7 % 48,2 %
weiblich 44,3 % 51,8 %
Gesamt 100,0 % 100,0 %

* glltigen=2.363
** gliltige n =836

5.4 Mit steigender Schulbildung werden auBBergerichtliche Schuldenregulie-
rungen wahrscheinlicher

Unter den Uberschuldeten tiberwiegen die Personen mit Hauptschulabschluss. Diejenigen,
die aus einer gescheiterten Selbstandigkeit kommen, verfligen zu 52 Prozent Uber einen
Realschulabschluss.

Abbildung 20: Schulabschliisse Tabelle 20: Schulabschluss nach Selbstindigkeit
Schulbildung Nichtselbststandige| Selbststéndige Gesamt
Kein Schulabschluss 15,0 % 58% 145 %
Hauptschulabschluss 43,1% 23,2 % 419 %
Realschulabschluss 36,1% 52,2 % 37,0%
Abitur/Fachabitur 59 % 18,8 % 6,6 %
M Kein Schulabschluss
® Hauptschulabschiuss | Tabelle 21: Schulabschluss nach Beratungser-
Realschulabschluss gebnis
® Abitur/Fachabitur
Ubergang und/oder
Begleitung im Erfolgreiche Teil- oder
Insolvenzverfahren regulierung
Kein Schulabschluss 14,4 % 104 %
Abitur/Fachabitur 6,9 % 8,8 %
Realschulabschluss 299% 36,7 %
Hauptschulabschluss 48,8 % 44,1 %
Abbildung 21: Berufsqualifikation nach Alter Tabelle 22: Berufsqualifikation nach Alter
® Abgeschlossenes Studium ™ Abgeschlossene Lehre
n o n (=] wn (= wn o n
Ohne abgeschlossene Ausbildung u In Ausbildung N « bl N < n 0 e | e
o = = - = = = = = =
100 % = g eg|le|le|le|le1ele|e
1 c c c c c c c c c
. I 9 E] E] El E] E E] E] El E]
gl2|w|g|8|s|2|2|®n|8
60 %
Abgeschlossenes
40 % . 0% 0% 0% 2%| 3% 1%| 4% 5% 6% 6%
Studium
20%
. Abgeschlossene
0 %| 20 %| 47 %| 55 %| 59 %| 70 %| 60 %| 64 %| 60 %| 64 %
0% Lehre
(=3 vy i=1 v (=] wy (=] w (=] [al
~ ~ Ll m =t =t Wy wy w w
T ¥ & § B & ® & & & |omme
s s 5 5 5 i s s E E abgeschlossene |86 %|58 %| 50 %| 42 %|37 %| 29 %| 36 %| 30 %[ 34 %|31 %
@ -] 2 =] a B -] -] ] ] Ausbildung
& B R m =] 2 R & 2
In Ausbildung 14 %|21%| 3% 1% 1%| 0% 0% 0% 0%| 0%

Die Schulbildung scheint nicht ganz ohne Einfluss auf das Gelingen auBergerichtlicher
Einigungen zu sein. Im Vergleich zu den Insolvenzfallen sind Hauptschulabschliisse dabei
seltener, Realschulabschliisse und Abitur haufiger vertreten.
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Ein mutmaBlicher Grund kénnte ein Zusammenhang zwischen Bildungsgrad und Uber-
blick Gber die Schulden und Glaubiger sein. Bei den beruflichen Qualifikationen lasst sich
ein entsprechender Zusammenhang jedoch nicht zeigen.

5.5 Klienten der sozialen Schuldnerberatung von Arbeitslosen und Angestell-
ten dominiert

Auch im Jahr 2014 waren die Klienten der Beratungsstellen sehr haufig Menschen, die
ihre Jobs verloren hatten oder aus anderen Grinden arbeitslos waren. Deren Anteil ist
jedoch recht deutlich seit dem Jahr 2010 um 4,9 Prozentpunkte auf 47,3 Prozent im Jahr
2014 gesunken. Die Entwicklung folgt damit der Arbeitslosenquote.

Abbildung 22: Erwerbsformen der Ratsuchenden 2004 bis 2015 (2. Quartal)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Gesamt

Angestellter 20,1 % 16,9 % 16,9 % 155% 16,3 % 15,8 % 15,5% 175% 17,0% 18,0 % 18,6 % 21,7% 171%
Arbeiter 11,1% 8,6 % 92%| 10,7% 9,6 % 9,8% 9,1% 8,7 % 8,7 % 8,1% 8,9 % 7,8% 9,2%
Beamter 0,5% 0,7% 0,2% 0,5% 0,5% 0,3% 0,2% 0,3 % 0,3 % 0,1 %) 0,3 % 0,3 % 0,3 %
Sonstige Berufstitige 2,5% 15% 1,5% 1,1% 12% 1,0% 0,9 % 0,8% 1,0% 0,8 %) 13% 0,9 % 11%
Hausmann/ Hausfrau 2,6% 20% 2,1% 2,2% 22% 20% 1,8% 2,1% 2,1% 20% 1,8% 20% 20%
Schiler/
Auszubildender/ 1,1% 19% 15% 1,6 % 2,0% 2,1% 2,2% 18% 2,5% 2,4% 2,4% 19% 2,0%
Student
Rentner/ Pensionar 7.2% 8,0 % 89%| 11,0%| 108% 100% 9,7% 98%| 104%| 113% 113% 95%| 101%
Hausmann/ Hausfrau 6,6 % 5,5 % 48% 4,0% 3,8% 3,3% 3,3% 3,1% 3,6% 2,9% 3,0% 2,8% 3,6%
Arbeitsloser 44,9 % 50,5 % 51,2 % 49,9 % 49,3 % 50,9 % 522 % 50,4 % 49,3 % 49,1% 473 % 46,8 % 49,7 %
Sonstige

- - 33% 4,5% 38% 35% 43% 4,7% 50% 55% 51% 53% 52% 63% 4,7%
Nichtberufstatige
Gesamt 100,0 %[ 100,0 %| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%

Ansonsten sind alle Erwerbsformen, die in der Bevodlkerung angetroffen werden, vertre-
ten. Angestellte und Arbeiter machen mit zusammen 27,5 Prozent die zweitgréBte Grup-
pe aus. Rentner stellen die drittgroBte Gruppe unter den Klienten dar (11,3 Prozent). Der
Anteil der Rentner verharrt im Jahr 2014 auf dem hohen Niveau des Vorjahres. Andere
Berufsgruppen sind im Vergleich zur Bevdlkerung unterreprasentiert. Hierzu zahlen vor
allem die Beamten. Lediglich drei von tausend Ratsuchenden haben diesen Status.

5.6 Etwa drei Viertel der Ratsuchenden sind einkommensarm

Die Einklinfte der Klienten der Sozialen Schuldnerberatung sind vergleichsweise niedrig.
Sie lagen im Jahr 2014 bei durchschnittlich 1.159 Euro. Das Einkommen der ehemals
Selbstédndigen war etwas héher als das der Ubrigen (1.260 Euro gegeniiber 1.150 Euro).
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An der durchschnittlichen Héhe hat sich nicht viel gedandert. Seit 2011 ist sie, ausgehend
von 1.143 Euro, ganz leicht angestiegen.

Tabelle 23: Einkommen und Pro-Kopf-Einkommen seit 2006
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Haushaltsnetto 1189,42€| 1.16409€| 1.14472€| 1113,69€| 1256,17€| 1.142,68€| 1.14458€| 1.15459€| 1.15898¢€
(alle Klienten)
darunter ...
Nichtselbstéindige 1.182,03€| 1.14929€| 1.13946€| 1.10803€| 1.26541€| 1.13600€| 1.13761€| 1.14328¢€| 1.150,02¢€
Selbstandige 1.24493€| 1.28168€| 1.18540€| 1.15885€| 1.17511€| 1.20559€| 1.211,80€| 1.271,90€| 1.25962¢€
Pro-Kopf-Einkommen 842,6 821,0 826,3 811,3 887,5 8325 8374 860,8 856,0
nach Klassen ...
Bis unter 500 126% 13,0% 13,3 % 13,9% 16,6 % 162 % 17,2% 17,4% 181%
500 bis unter 750 354 % 354 % 33,7% 32,2% 30,4 % 26,4 % 24,6 % 23,5% 226%
750 bis unter 1.000 29,8 % 29,9 % 31,9% 31,2% 30,9% 31,0% 31,2% 30,8 % 29,8%
1.000 bis unter 1.250 13,2% 12,0% 11,6 % 13,5% 11,4 % 152 % 153 % 153 % 16,3 %
1.250 bis unter 1.500 49% 54% 55% 52% 53% 57% 65% 64% 67%
1.500 bis unter 1.750 23% 27% 20% 1,9% 29% 28% 25% 32% 31%
1.750 bis unter 2.000 08% 09% 1,0% 1,0% 1,1% 1,3% 1,3% 16 % 16%
2.000 und mehr 1,0% 09% 1,0% 1,0% 1,4% 1,4% 15% 1,7% 1,9%

Wichtiger als das durchschnittliche Haushaltsnettoeinkommen ist das so genannte Net-
toaquivalenzeinkommen, also das nach Alter der Haushaltsmitglieder gewichtete Pro-
Kopf-Einkommen des Haushalts.!® Das arithmetische Mittel aller Haushalte, die im Jahr
2014 Rat suchten, lag bei 856 Euro. Gut 70 Prozent der Haushalte verfiigten Uber ein
Pro-Kopf-Einkommen von nicht mehr als 1.000 Euro pro Monat. Folgt man der gangigen
Armutsdefinition, nach der als stark armutsgefahrdet gilt, wer nicht mehr als 60 Prozent
des Medians des in der Bevélkerung gemessenen Aquivalenzeinkommens erzielt, dann
gelten angesichts einer Armutsschwelle in H6he von 979 Euro im Jahr 2012'° etwa drei
Viertel der Ratsuchenden als einkommensarm.

Die Soziale Schuldnerberatung betreute damit ganz lGberwiegend die so genannten ,Ar-
mutsiberschuldeten®, bei denen bereits ganz geringe Liquiditdtsschwankungen zu finan-
ziellen Krisen flihren kénnen, weil es auch in stabilen Zeiten kaum oder keine freie
Liquiditat gibt, die fir eine Krise gespart werden kdnnte oder die in Form eines Kredits in
der Zeit nach der Krise zurickgefihrt werden kénnte.

Die Einkommensquellen korrespondieren mit den weiter oben dargestellten Erwerbsfor-
men. Etwa gleich groBe Anteile der Haushalte bezogen Arbeitslosengeld II beziehungs-
weise L6hne und Gehalter (42 beziehungsweise 41 Prozent der Haushalte). Der gréBte
Teil des durchschnittlichen Einkommens entfiel auf Erwerbseinkommen (473 Euro L6h-
ne/Gehalter, etwa 12 Euro Beamtenbesoldung und Honorare), der zweitgréBte Teil auf
das Arbeitslosengeld (299 Euro ALG I und 44 Euro ALG II).

18 Das Nettoaquivalenzeinkommen ist das Haushaltsnettoeinkommen, dividiert durch einen Divisor, der

sich aus den Gewichten der im Haushalt lebenden Personen ergibt. Dieser Divisor wird gemaB der so
genannten modifizierten OECD-Skala berechnet, wobei der ersten erwachsenen Person im Haushalt
das Gewicht 1,0 zugeteilt wird, jeder weiteren Person ab 14 Jahren jeweils das Gewicht 0,5 und Kin-
dern unter 14 Jahren das Gewicht 0,3. Bei einem Haushalt mit zwei Erwachsenen und einem Kind un-
ter 14 Jahren ergibt sich ein Divisor von 1,8 (1,0 + 0,5 + 0,3). Betragt das Haushaltsnettoeinkommen
dieser Familie 1.800 Euro im Monat, dann ergibt sich ein Nettodquivalenzeinkommen fir jede einzelne
Person von 1.000 Euro pro Monat (1.800 Euro dividiert durch 1,8).

Siehe Statistisches Bundesamt (Destatis) (2015). Fir LEBEN IN EUROPA 2013 wurden in Deutschland
12.703 private Haushalte sowie 22.585 Personen ab 16 Jahren in diesen Haushalten befragt. Referenz-
jahr fir die Einkommensmessung und somit flr die Ermittlung der Armutsgefahrdungsquote ist bei LE-
BEN IN EUROPA jeweils das dem Erhebungsjahr vorausgegangene Jahr (hier: 2012). Allein lebende
Personen waren nach EU-Definition dann armutsgefahrdet, wenn sie weniger als 979 Euro monatlich
zum Leben hatten.

19
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Abbildung 23: Einkiinfte nach Quellen (alle) Tabelle 24: Einkiinfte nach Selbstandigkeit

Anteil der
Haushilte

Nichtselbstin !
Art der Einkiinfte ! dige Selbstandige Alle die diese
8 Einkiinfte
beziehen

m Lohne/Gehalter

® Beamtenbesoldung Lohne/Gehalter 465,59 € 551,91 € 472,64 € 40,6 %
u Selbstandige Tatigheit Beamtenbesoldung 8,45 € 0,00 € 7,76 € 03%
® Renten/Pensionen Selbstandige 0,70 € 48,61 € 461€ 0,6 %
Tatigkeit
® Kinderbezogene Renten/Pensionen 130,03 € 103,90 € 127,90 € 15,4 %
Transferleistungen )
=ALGI Kinderbezogene 117,21 € 92,94€|  11522€ 31,2 %
Transferleistungen
ALG Il AGI 4532 € 31,50 € 44,19 € 5,6 %
Sonstige ALG I 294,00 € 353,43 € 298,85 € 41,7 %
Sonstige 89,13 € 77,06 € 88,14 € 20,5 %
Gesamt 1.150,41€| 1.259,35€| 1.159,31€

Renten und Pensionen (128 Euro) und kinderbezogene Transfers (115 Euro) nehmen die
Platze drei und vier bei den Einkommensquellen ein.

6 Positive Entwicklungen bei Girokonten und Pfandungsschutz

Uberschuldung ist Mangel an Liquiditdt und der Dreh- und Angelpunkt fiir die Liquiditat
der privaten Haushalte ist ein funktionierendes Girokonto. Um Uberschuldung zu vermei-
den, sind daher ein ungehinderter Zugang zum eigenen Girokonto und der Schutz seiner
Funktionen auch in wirtschaftlich angespannten Situationen erforderlich. Flr beides,
Zugang und Schutz, kann hier eine positive Entwicklung berichtet werden. So bereitet
der Gesetzgeber die Einfihrung eines durch die Europadische Union angestoBenen gesetz-
lichen Anspruchs auf ein Girokonto mit Basisfunktionen vor, die Kontolosigkeit ist aktuell
weiter zurlickgegangen und es hat sich das so genannte Pfandungsschutz- oder kurz
P-Konto mittlerweile durchgesetzt, so dass Zahlungsvorgange selbst bei Pfandungen
aufrechterhalten werden kénnen.

6.1 Gesetzlicher Anspruch auf ein ,Basiskonto™

Ein Girokonto ist fir die meisten privaten Haushalte selbstverstandlich, auch wenn keine
deutschlandweite Statistik zur Anzahl der Konten, die von Privatpersonen genutzt wer-
den, verfligbar ist. Die Kreditinstitute unterscheiden zwischen Privat- und Geschaftsgiro-
konten. Unter den erstgenannten machen die von Privatpersonen genutzten Konten den
groéBten Teil aus; es fallen aber auch Girokonten von Organisationen ohne Erwerbszweck
hierunter. Die Deutsche Bundesbank nutzt diese Definitionen und erhebt die Anzahl der
Girokonten seit einigen Jahren entsprechend. Die jingsten verfligbaren Zahlen stammen
aus dem Jahr 2013. Damals sollen in Deutschland etwas mehr als 85 Millionen Privatgiro-
konten bestanden haben, der gréBte Anteil bei den Sparkassen und Landesbanken
(knapp 37 Millionen), gefolgt von den genossenschaftlich verfassten Instituten und den
Kreditbanken, also den Instituten in privater Rechtsform (jeweils gut 23 Millionen Privat-
girokonten).

institut flr finanzdienstleistungen e. V. (iff) 2015

33



34

Knobloch/Laatz/Reifner/Ansen/Flach/Al-Umaray

iff-Uberschuldungsreport 2015

Tabelle 25: Privatgirokonten nach Bankengruppen 2008 bis 2013
Kreditbanken Genossen-
schaftliche
Regional- Zentralbanken
banken und Zweigstellen Landesbanken |und Realkredit-
Alle Banken- sonstige auslandischer Jund Kreditgenossen{institute und
Jahr  [gruppen insgesamt GroRbanken Kreditbanken |Banken Sparkassen schaften Bausparkassen
2008 | 81.794.535 23.788.118 14.098.910 8.093.347 664.771 36.668.165 21.791.583 233.582
2009 | 83.374.289 23.849.424 14.824.820 8.282.644 677.763 37.182.156 22.165.280 233.184
2010 | 83.976.966 24.101.737 15.051.898 8.499.627 550.212 37.074.538 22.523.536 254.737
2011 | 84.084.533 23.179.308 14.974.692 7.232.725 855.789 36.991.371 22.905.278 1.013.697
2012 | 84.874.189 23.682.899 15.051.576 7.688.967 942.356 36.688.687 23.372.602 1.031.390
2013 | 85.153.304 23.304.228 15.395.315 6.881.437 1.027.476 36.932.423 23.664.502 1.013.022

Das stetige Wachstum der Zahl der Privatgirokonten in den letzten Jahren um gut
4 Prozent seit dem Jahr 2008 ist bei gleichzeitig gegenlaufiger Bevdlkerungsentwicklung
ein starkes Zeichen fir die Unverzichtbarkeit des Girokontos flir den privaten Konsum.
Entsprechend flihrt der erst kiirzlich veroffentlichte Referentenentwurf des Bundesminis-
teriums der Justiz und fir Verbraucherschutz zur Bedeutung eines Girokontos flr die
Blrger aus:

~Das Zahlungskonto ist auch in Deutschland fiir jeden volljéhrigen Biirger eine elementa-
re, zur Lebensfiihrung notwendige Finanzdienstleistung. Die Bundesregierung hat in
ihrem Bericht zur Umsetzung der ZKA-Empfehlung vom 27. Dezember 2011 (BT-Drucks.
17/8312 vom 27.Dezember 2011) hierzu festgestellt, dass ein Leben ohne Girokonto fiir
die Bdrger und Bdrgerinnen in Deutschland ,nicht mehr maéglich ist’. 38 Prozent des Ge-
samtumsatzes im Einzelhandel, Lohn- und Gehaltszahlungen, finanzielle Leistungen des
Staates, Vertrdge (ber Miete, Strom, Wasser, Telefon und Zeitschriftenabonnements
sowie zahlreiche Kaufvertrdge und damit viele Alltagsgeschéfte erfordern ein Bankkonto.
Dies gilt insbesondere auch fiir den gesamten Bereich des Internethandels. Diese Ge-
schéfte werden (berwiegend durch Uberweisung, Lastschrift oder Kreditkartenzahlungen
abgewickelt. Ohne Girokonto kénnen nur schwer eine Wohnung und ein Arbeitsplatz
gefunden werden. Gerade Menschen in finanziellen Notsituationen kénnen aber nur unter
erschwerten Bedingungen oder (iberhaupt nicht am Zahlungsverkehr teilnehmen.™

Der Referentenentwurf setzt die so genannte europdische Zahlungskontorichtlinie in
deutsches Recht um und setzt einer in Deutschland schon Idnger andauernden Diskussi-
on, den Verbrauchern ein Recht auf ein Girokonto einzurdumen, ein Ende. Sie hatte ihren
Ursprung vor mehr als 20 Jahren und miindete zunachst in der Empfehlung der im Zent-
ralen Kreditausschuss 2° zusammengeschlossenen Spitzenverbande der Bankwirtschaft
zum ,Girokonto flr jedermann®. Es folgten mehrere Berichte der Bundesregierung zum
Stand der Umsetzung, jedoch keine nationale Gesetzesinitiative, einen entsprechenden
Anspruch einzufiihren. Dieser soll nunmehr Gber das ,Zahlungskontengesetz" (ZKG) und
das zugehdrige EinfUhrungsgesetz (ZKG-E) geschaffen werden. Dieses (§ 31 ZKG-E)
sieht einen Anspruch auf Abschluss eines so genannten ,Basiskontovertrags" gegentber
allen Instituten vor, die auf dem Markt Zahlungskonten anbieten. Das Konto soll
(§ 38 ZKG-E) Bareinzahlungen und Barauszahlungen, die Ausfiihrung von Zahlungsvor-
géngen durch Lastschriften, Uberweisungen, Dauerauftrdge und das Zahlungskartenge-
schaft ermdoglichen. Ein Anspruch auf Kleinkredite (Dispositionskredite) besteht jedoch
nicht, auch wenn diese zur Glattung unterjdhriger Liquiditatsschwankungen gerade auch
der einkommensschwachen Bevdlkerung essentiell sind. Die im Gesetz abschlieBend
aufgelisteten Ablehnungsgriinde (§ 35 ZKG-E: Ablehnung wegen eines bereits vorhande-

20 Heute: Deutsche Kreditwirtschaft.
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nen Zahlungskontos; § 36 ZKG-E: Ablehnung wegen strafbaren Verhaltens oder wegen
VerstoBes gegen ein gesetzliches Verbot — aber nur in Bezug auf den Verpflichteten; § 37
ZKG-E: Ablehnung bei friherer Kiindigung wegen Zahlungsverzugs - aber nur in Bezug
auf den Verpflichteten) sind so restriktiv, dass nach Inkrafttreten des Gesetzes mit einem
Rickgang der Kontolosigkeit zu rechnen ist.

6.2 Kontolosigkeit zum wiederholten Male gesunken

Obwohl die Einflihrung des Anspruchs auf ein Girokonto erst im Entwurfsstadium steckt,
ist die Kontolosigkeit unter den Ratsuchenden in Schuldnerberatungsstellen seit 2011
zuriickgegangen. Sie lag im Jahr 2014 bei nur noch etwas Uber 9 Prozent, im ersten
Quartal 2015 leicht darunter. Seit 2004 hat dich der Anteil der Kontolosen nahezu hal-
biert. Das mag daran liegen, dass einige Institute und Institutsgruppen das Gesetz be-
reits antizipiert haben. ! Die vergangenen Jahre zeigen noch eine erfreuliche
Entwicklung. Der Anteil derjenigen Ratsuchenden, die Uber ein Girokonto mit allen her-
kdmmlichen Funktionen, also auch lber Dispositionskredite, verfligen, ist seit 2013 wie-
der angestiegen. Zwar verfigten 2014 immer noch mehr als die Halfte der Betroffenen
nur Gber ein Konto auf Guthabenbasis, ein gutes Drittel jedoch Gber ein ,normales™ Giro-
konto. Die Nutzung eines Fremdkontos als dem starksten Indikator flir die ungewollte
Kontolosigkeit verharrt bei unter 2 Prozent der Ratsuchenden.

Auch wenn es bei der Versorgung mit Girokonten regionale Unterschiede geben mag, so
ist der Befund insgesamt sehr positiv. Es ist zu erwarten, dass es nach Umsetzung des
ZKG zu einem weiteren Riickgang der Kontolosigkeit kommen wird.

Abbildung 24: Girokonten bei Ratsuchenden Tabelle 26: Kontolosigkeit 2004 bis 2014
® Mormales Girokonto  ® Konto auf Guthabenbasis Jahr Normales Konto auf Nutzung eines Kein Konto
100 % Girokonto Guthabenbasis | Fremdkontos
0% 2004 31,8% 48,1% 3,4% 16,7 %
2005 30,8% 50,6 % 50% 13,6 %
80%
2006 27,9% 54,1% 6,1% 11,9 %
70% 2007 26,2% 55,2 % 6,6 % 12,0%
60% 2008 28,0 % 54,5% 64% 11,1%
50% 2009 25,8 % 57,2% 56% 11,4 %
40% 2010 27,8% 56,2 % 49% 11,2 %
0% 2011 29,5 % 55,7 % 48% 10,0 %
20% 2012 313% 56,6 % 2,7% 93%
10 % 2013 35,6 % 53,7% 1,9% 8,7%
0% 2014 34,7 % 54,3% 1,6% 9,4 %
2 8 & 5 &8 3 2 © o @ 2 5 2015 41,1% 48,6 % 1,6% 8,7%
& R 8 R 8 R 8 R R R R B
Gesamt 31,1% 54,4 % 4,0% 10,5 %

6.3 P-Konten auf Allzeithoch und weiter steigend

Im Juli 2009 wurde das Gesetz zur Reform des Kontopfandungsschutzes verabschiedet,
das am 01. Juli 2010 in Kraft trat.? Dadurch wurden dem hergebrachten, aus den
1970er Jahren stammenden Kontopfandungsschutzrecht zundachst neue Regeln alternativ
zur Seite gestellt. Diese Ubergangsphase endete am 31. Dezember 2011. Ab 2012 gilt
nunmehr allein das reformierte Recht zum Schutz vor Kontopfandungen. Die Neurege-
lung des Kontopfandungsschutzes hat das hergebrachte Recht, wonach Schutz gegen-

21 So haben die Sparkassen nach eigener Aussage mit dem ,Blirgerkonto™ bereits ein Konto wie das

Basiskonto eingefiihrt.

22 BGBL I, 1707.
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Uber Pfandungen allein Uber gerichtliche Entscheidungen zu erlangen war, abgeldst. Das
neue Recht verlagert die Zustandigkeiten fir den Kontopfdandungsschutz nunmehr auf
weitere Akteure, insbesondere die Kreditinstitute, die Schuldnerberatung, Arbeitgeber
und Sozialleistungstrager in einem dreistufigen Verfahren. So haben Kontoinhaber ge-
genlber den Banken Anspruch darauf, dass ihr Konto als so genanntes Pfandungsschutz-
konto gefuhrt wird und automatisch ein monatlicher Sockelfreibetrag geschitzt wird
(Stufe 1). Zudem besteht in haufig vorkommenden Féllen wie der Gewahrung von Unter-
halt, Erhalt von Kindergeld oder von einmaligen Leistungen zum Ausgleich fir einen
gesundheitlich bedingten Mehraufwand die Mdglichkeit, mittels einer Bescheinigung des
Arbeitgebers, der Familienkasse, des Sozialleistungstragers, der Schuldnerberatungsstel-
le oder der Anwalte den Grundfreibetrag entsprechend erhéhen zu lassen (Stufe 2). Nur
in den Fallen, in denen die Erhdhung nicht genigt, ist wie zuvor der Schutz lber die
Vollstreckungsgerichte beziehungsweise die vollstreckenden Behdérden zu suchen (Stu-
fe 3). Damit ist seit Anfang Juli 2011 das P-Konto der Dreh- und Angelpunkt des Schut-
zes vor Kontopfandungen, seit Anfang 2012 alternativlos. Zahlen zur Anzahl der
bestehenden P-Konten sind Uber die Kreditwirtschaft nicht verfligbar, jedoch wird ein
groBer Teil der P-Konten der Schufa gemeldet. Fir diesen Bericht konnten Zahlen fir drei
Zeitpunkte ausgewertet werden. Per Stand Ende 2014 waren bei der Schufa mehr als 1,8
Millionen P-Konten gemeldet, davon entfielen knapp eine Million auf die Sparkassen, gut
eine halbe Million auf die privat verfassten Institute und die lGbrigen auf die Institute des
Genossenschaftssektors. Seit September 2011 hat sich die Zahl der P-Konten vervier-
facht. Bis zu diesem Zeitpunkt betrug das monatliche Wachstum an P-Konten knapp
28.000, stieg dann bis Oktober 2014 auf monatlich 35.000 an und schwachte sich zuletzt
wieder auf 19.000 ab. Das Ende des Wachstums als der Moment, in dem sich die Eroff-
nungen und SchlieBungen der P-Konten die Waage halten, war damit Ende 2014 noch
nicht erreicht und es ist davon auszugehen, dass im Jahr 2016 die Zwei-Millionen-Marke
erreicht sein wird. Da die Institute keine gesetzliche Pflicht trifft, die P-Konten der Schufa
zu melden, ist anzunehmen, dass die tatsachliche Anzahl solcher Konten héher liegt.

Tabelle 27: Entwicklung der bei der Schufa registrierten P-Konten

Durchschnittl.
monatl.
Wachstum seit
Zeit- GroR- und Genossen- Monate seit vorangehendem
punkt [Datum Privatbanken Sparkassen schaftsbanken Gesamt vorangehendem T |T
T 01.05.2010 0 0 0 0
T2* 10.09.2011 129.200 254.307 73.514 457.021 16,3 27.970
T3 01.10.2014 544976 936.590 276.808 1.758.374 36,7 35.437
T4 01.01.2015 564.102 968.136 284.501 1.816.739 3,0 19.296

* Zeitpunkt geschatzt

Vergleicht man die Anteile, die die P-Konten an den Privatgirokonten ausmachen, so sind
bei den einzelnen Bankengruppen erhebliche Unterschiede auszumachen, von etwa
1,2 Prozent bei den Genossenschaftsbanken bis 2,6 Prozent bei den Sparkassen. Dabei
ist zu vermuten, dass auch innerhalb der Institutsgruppen erhebliche Abweichungen, je
nach Geschaftspolitik oder Standort, bestehen. So werden P-Konten bei den Direktanbie-
tern eine eher marginale Rolle spielen, wahrend die Institute, die Filialen in der Flache
unterhalten, einen héheren Anteil verzeichnen werden.

Der Anteil der Ratsuchenden, die spatestens nach Intervention der Beratung Uber ein
P-Konto verfligen, hat sich seit dem Jahr 2012 bei etwa zwei Dritteln eingependelt. Die
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Er6ffnung eines P-Kontos wird anscheinend so gut wie nie abgelehnt. Lediglich in
0,1 Prozent der Falle gibt es darauf Hinweise, wobei die Griinde hierfir aus den uns
vorliegenden Daten nicht abgeleitet werden kdnnen. Berichtet wird lber Falle, in denen
Insolvenzverwalter in der Insolvenz das Girokonto nicht auf Basis eines P-Kontos freige-

ben.

Abbildung 25: P-Konten bei Ratsuchenden 2009 bis | Tabelle 28: P-Konten bei Ratsuchenden 2009 bis
2014 2014

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

100 % P-Konto-Funktionalitit | 37,4 %| 39,5 %| 50,1 %| 59,9 %| 58,1 %| 59,1 %| 59,2 %
90 % P-Konto-Funktionalitat
80 = Keine P-Konto- nach 48%| 7,7%| 86%| 59%| 58% 49% 3,9%
Funktionalitat Beraterintervention
70 .
P-Konto (Eroff
onto (Erffnung) 00%| 00%| 01%| 01%| 01% 01% 01%
60 = P-Konto (Eroffnung) abgelehnt
50 abgelehnt Keine P-Konto-
. o 57,8 %|52,8 %| 41,3 %| 34,1 %| 36,0 %| 35,9 %| 36,8 %
Funktionalitat
40
W P-Konto-Funktionalitét
30% nach Beraterintervention
20%
m P-Konto-Funktionalitat
10%
0%
1] =1 — ~ m - w

7 Die Bestandsdauer der P-Konten als Indikator fiir die individuelle
Uberschuldungsdauer

R®ROR R R

®

200
201
201
201,
201
201
201

Daten im Zusammenhang mit P-Konten sind neben dem Pfandungsschutz selbst noch aus
einem anderen Grund interessant: Da ihr Leistungsumfang gegeniber einem ,herkémm-
lichen™ Girokonto oft eingeschrankt ist (Dispositionskredite oder bestimmte Karten sind
haufig nicht erhaltlich), ist zu vermuten, dass solche Konten von den Inhabern nur so
lange aufrecht erhalten werden, wie es absolut notwendig erscheint. P-Konto und eine
finanzielle Krise sind also solcherart miteinander verbunden, dass aus der Lebensdauer
des einen auf die Dauer des anderen geschlossen werden kann. Von daher ist es interes-
sant, dass die Schufa nicht allein die Zahl der P-Konten, sondern auch deren , Geburts-
monat" und ,Geburtsjahr" vorhalt.?

7.1 Ein Drittel der P-Konten alter als drei Jahre alt

So war der gréBte Teil der Ende 2014 bei der Schufa als bestehend gemeldeten 1,8 Milli-
onen P-Konten in den Jahren 2011 und 2012 erdéffnet worden (zusammen knapp 900.000
Konten), fast 170.000 P-Konten (fast 10 Prozent) wurden aber bereits im Jahr 2010
eroffnet und waren damit Ende 2014 mehr als vier Jahre alt, ein gutes Drittel alter als
drei Jahre.

23 So bereits im Bericht der Bundesregierung zum Stand des Girokontos fiir jedermann. Dort wurden die

Zahlen jedoch irrtimlich als Bestandszahlen zu unterschiedlichen Zeitpunkten interpretiert.
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Tabelle 29: Bei der Schufa gemeldete P-Konten nach Jahr der Er6ffnung per Stand 31.12.2014

davon eroffnetim Jahr
Bankengruppen P-Konten gesamt[2010 2011 2012 2013 2014
GroR-und Privatbanken 564.102 45.537 128.339 141.127 112.217 136.882
Sparkassen 968.136 97.415 254.565 222.590 186.976 206.590
Genossenschaftsbanken 284.501 25.693 76.333 68.843 54.494 59.138
Gesamtergebnis 1.816.739 168.645 459.237 432.560 353.687 402.610

Die Zahlen lassen auf eine lange Lebensdauer der P-Konten schlieBen, wenn man berick-
sichtigt, dass diese erst ab 2010 eréffnet werden konnten und jedes Jahr eine erhebliche
Zahl solcher Konten hinzukommt.

7.2 Aktuelles Durchschnittsalter bei 15 Monaten

Aus der Anzahl der P-Konten und deren , Geburtstagen" ldsst sich auch das durchschnitt-
liche Alter aller P-Konten zu verschiedenen Stichtagen berechnen.?

Abbildung 26: Durchschnittliche Lebensdauer von | Tabelle 30: Durchschnittliche Lebensdauer von
P-Konten 2010 bis 2014 P-Konten in Monaten
18 . Stichtag GroB-und | Sparkassen | Genossen- Gesamt
1 + GroR-und Privatbanken Privat- schafts-
j 15,14 banken banken
14 2 = Sparkassen Apr 10 0,0 0,0 0,0 0,0
12 Sep 11 5,7 5,8 5,7 5,7
10 ) Sep 14 13,5 14,1 14,0 13,9
Vi Genassenschaftsbanken Dez 14 14,7 15,3 15,3 15,1
8 Vi
€ Gesamt
4
/
2
[ J—
Jul 09 Nov 10 Apr 12 Aug 13 Dez 14 Mail6

Es stieg seit Einflihrung Mitte des Jahres 2009 nahezu linear an und betrug Ende 2014
gut 15 Monate. Der Anstieg beim durchschnittlichen Alter ist umso bemerkenswerter, als
immer noch mehr P-Konten eréffnet als geschlossen werden und diese neu hinzukom-
menden Konten das durchschnittliche Alter nach unten beeinflussen. Gleichzeitig bleibt
aber ein groBer Teil der dlteren Konten bestehen, deren hohes Alter den Schnitt nach
oben zieht. Der Befund unterstreicht, dass es sich bei Uberschuldung nicht um kurzfristi-
ge Phanomene handelt und einmal eréffnete P-Konten oft lange erhalten werden miissen.
Er zeigt zudem, dass selbst nach Eréffnung des Insolvenzverfahrens und unter dem
Regime der Treuhdnder das P-Konto erhalten wird.

7.3 Etwa drei Viertel der P-Konten bestehen ldanger als 4 Jahre

Aus den Zahlen lassen sich auch vorldufige Sterbe- und synthetische Uberlebensraten
von P-Konten berechnen.

24 Berechnet sind die Mittelwerte als normale gewogene arithmetische Mittel des Alters jeweils bis zum

Stichtag. Eine gleichmaBige Verteilung der Falle innerhalb der Monate wurde angenommen und daher
zur Berechnung des Alters die Monatsmitte verwendet.



Abbildung 27: Monatliche Sterberate der bei der | Abbildung 28: Survivalrate der bei der Schufa
Schufa gemeldeten P-Konten gemeldeten P-Konten
2,5% 100%
—Grofi-und
2,0% 80 % Privatbanken
+ GroR-und
Privatbanken
Sparkassen
15% = Sparkassen 60%
x
o P,
1,0% =+, o0k = Genossen- 40% —Genossen-
. LI Xm schaftsbanken Scharsbarken
¢ e £ ;l,, % x Alle Institute
0,5% *oud
- " 2006 —Alle Institute
0,0% 0%
1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 45 49 53 1 5 9 1317 21 25 29 33 37 41 45 49 53

Die Berechnung, auf der die vorstehenden Abbildungen beruhen, ist an Periodensterbeta-
feln angelehnt, das hei3t an die Sterblichkeitsverhaltnisse gleichzeitig existenter Alters-
gruppen innerhalb eines relativ kurzen Beobachtungszeitraums. Die errechneten Raten
sind synthetisch, weil die tatsachliche Sterberate in den einzelnen Monaten nicht bekannt
ist. Sie wurden in Anlehnung an die Zinseszinsrechnung aus der Sterberate zwischen den
Stichtagen 1. Oktober 2014 und 1. Januar 2015 errechnet. Danach liegt die monatliche
Sterbewahrscheinlichkeit eines P-Kontos im ersten Lebensmonat bei etwa 1,2 Prozent
und sinkt dann kontinuierlich auf circa 0,5 Prozent nach gut 4 Jahren (im 52. Monat) ab.
Daraus resultiert eine Uberlebenswahrscheinlichkeit von etwa 65 Prozent P-Konten im
genannten Zeitraum. Die Uberlebensrate ist leicht Gberschatzt, empirisch liegt sie sogar
bei 75 Prozent.?® Mit anderen Worten iiberleben drei Viertel der P-Konten langer als 4
Jahre.

8 Beratung bei auBBergerichtlichen Regulierungen aufwendiger

Personen in krisenhaften Lebenslagen benétigen sehr haufig professionelle Unterstit-
zung, um zu einer Lésung ihres Problems zu gelangen. Doch der Weg in die Beratung
wird oft erst sehr spat eingeschlagen, wie unsere Untersuchungen aus den vergangenen
Jahren gezeigt haben.?® Dass die eintretende Arbeitslosigkeit sich zu einer finanziellen
Katastrophe entwickeln wird oder wie schwerwiegend die Folgen einer Ehescheidung sein
werden, ist den Betroffenen zunachst haufig nicht bewusst. Spater kommen Versuche,
die Situation aus eigener Kraft in den Griff zu bekommen, hinzu. Erst wenn diese Bemu-
hungen nicht ausreichen, wird an die Schuldnerberatung gedacht. So vergehen im
Schnitt gut 3 Jahre von den ersten Anzeichen der Uberschuldung bis zum Kontakt mit der
Beratungsstelle.

Diejenigen, die im Jahr 2014 die Beratung bei Sozialen Schuldnerberatungsstellen such-
ten, mussten im Schnitt etwa 1,5 Monate bis zum Beratungsbeginn warten. Diejenigen,
die 2014 die Beratung beendet hatten, wurden knapp 11 Monate beraten. Zusammenge-
nommen besteht damit im Schnitt gut ein Jahr aktiver Kontakt zur Beratungsstelle.

25 Die Abweichung beruht auf der Tatsache, dass die Sterbewahrscheinlichkeiten nur auf einen relativ

kurzen Zeitraum, fiir den Daten aller Monate vorlagen, berechnet werden konnte. Da in diesem Zeit-
raum aber die Sterberate relativ hoch war, wird sie insgesamt Uberschatzt, so dass in der auf Basis der
Sterbewahrscheinlichkeit erstellten Survivaltabelle die abschlieBende Verbleibrate bei circa 65 Prozent
statt bei den empirisch ermittelten etwa 75 Prozent liegt.

26 Knobloch et al. (2010).
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Tabelle 31: Beratungswartezeit und Beratungsdauer in Monaten 2004 bis 2014

Jahr des Beratungsbeginns (Wartezeit) / Jahr des beratungsendes Dauer der Wartezeit auf Summe aus Wartezeit und
(Dauer) Beratung in Monaten* Beratungsdauer in Monaten** Dauer
2004 1,67 3,23 4,90
2005 2,59 5,59 8,18
2006 2,42 6,87 9,29
2007 2,60 8,25 10,85
2008 2,87 8,87 11,74
2009 3,57 10,59 14,16
2010 2,91 10,71 13,63
2011 2,27 10,04 12,31
2012 1,74 13,96 15,71
2013 1,63 13,76 15,39
2014 1,49 10,74 12,23
Gesamt 2,22 10,64 12,86

*  glltigen =45.405

** glltigen =45.737

Um zu einer erfolgreichen Teil- oder Gesamtregulierung zu gelangen, wird deutlich mehr
Beratungszeit bendétigt (knapp 14 Monate) als fir die Félle, in denen die Schuldnerbera-
tung Hilfestellung zur Eréffnung des Insolvenzverfahrens leistet (knapp 10 Monate).

Tabelle 32: Beratungsdauer bei Insolvenzberatung/AR im Vergleich
Ubergang und/oder
Begleitung im Erfolgreiche Teil- oder
Insolvenzverfahren* Gesamtregulierung** Quotient AE / Inso
Dauer der Beratung in Monaten | 9,7 | 13,9 | 14

* glltigen=2.362

** gliltige n =836

Das kénnte auch erklaren, dass die Beratung von Selbstdndigen, bei denen auBergericht-
liche Regulierungen auf Grund der Schuldenhéhe und Glaubigeranzahl seltener gelingen,
im Schnitt kiirzer dauert als die privat Uberschuldeter.

Tabelle 33: Beratungsdauer bei Selbstidndigen und Privaten im Vergleich.
Nichtselbststandige* Selbststandige **

2004 3,28 2,96
2005 5,75 4,46
2006 7,01 5,79
2007 8,40 7,14
2008 8,93 8,47
2009 10,87 8,33
2010 10,89 9,24
2011 10,14 9,27
2012 14,08 12,83
2013 14,02 11,43
2014 10,96 8,63
2015 10,11 9,54

*  glltige n=40.806
** glltigen=4.931
*** giiltige n = 45.737

9 Regulierungen auBerhalb des Insolvenzverfahrens gelingen in etwa
einem Fiinftel der Fille

AuBergerichtliche Regulierungen gelangen der Schuldnerberatung im Jahr 2014 in genau
20 Prozent der Falle. Die Beratungsergebnisse werden nach wie vor durch die Insolvenz-
verfahren dominiert, obgleich in bei diesen der Tendenz eine Abnahme seit dem Jahr
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2007 zu beobachten ist. Damals wurden fast drei Viertel der Falle (72 Prozent) mit der
Uberfiihrung ins Insolvenzverfahren beendet, im Jahr 2014 nur noch knapp 57 Prozent.

Abbildung 29: Beratungsergebnisse 2007 bis 2014 Tabelle 34: Beratungsergebnisse 2007 bis 2014

100 % "
u Ubergang und/oder 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
90 % Begleitung im
80% Insoverfahren Sonstige Griinde | 5,0%| 4,6 %| 4,9%| 4,7%| 4,7%| 7,8%| 59 %| 6,1%
m Erfolgreiche Teil- oder
0% Gesamtregulierung
60% Abbruch durch
Klient oder 6,3 %|11,2 %|10,5 %(12,2 %| 9,8 %| 9,4 %|13,8 %|10,0 %
50 = Mur Schuldnerberatung Beratungsstelle
40%
N
30% m Abbruch durch Klient oder s;:uldnerberamng 52%| 44%| 3,7%| 3,6%| 45%| 51%| 6,5%| 7,2%

20% Beratungsstelle

®

10% Erfolgreiche Teil-
® Sonstige Griinde oder 11,5 %|13,2 %|14,6 %|16,7 %|18,4 %|23,2 %|20,6 %|20,0 %

Gesamtregulierung

0%

2007

2008 N
2000 |
2011 [N
2012 [

2013

2014 [N

2010

Ubergang und/oder
Begleitung im 72,0 %|66,5 %|66,2 %|62,9 %|62,6 %|54,5 %|53,1 %(56,7 %
Insoverfahren

Abgenommen haben zuletzt auch wieder die Falle, in denen die Beratung von Seiten der
Klienten oder der Schuldnerberatung abgebrochen wurde. Jeder zehnte Fall endete im
Jahr 2014 auf diese Weise. Bei den Jingeren liegt die Abbruchquote bei etwa einem
Viertel, bei den Alteren (65 Jahre und &lter) nur noch bei 8 Prozent. AuBergerichtliche
Regulierungen gelingen bei den Alteren besonders gut (Anteil: knapp 43 Prozent). Ein
Grund konnte sein, dass diese Altersklasse einen besonders guten Uberblick tber ihre
Glaubiger und Verbindlichkeiten hat. Die mittleren Altersklassen (25 bis unter 65 Jahre)
werden besonders haufig flir das Verbraucherinsolvenzverfahren angemeldet (knapp
61 Prozent).

Abbildung 30: Beratungsergebnisse nach Alter Tabelle 35: Beratungsergebnisse nach Alter
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gang u bis unter 25 65 65 und dlter
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0% Insoverfahren Sonstige Griinde 8,0% 5,6 % 53%
m Erfolgreiche Teil- oder Abbruch durch Klient oder
Gesamtregulierung Beratungsstelle 25,6 % 13,0% 8,0%
60 %
Nur Schuldnerberatung 50% 54% 53%
= Nur Schuldnerberatung
Erfolgreiche Teil- oder 261 % 152 % 22,7 %
40% Gesamtregulierung

Ubergang und/oder Begleitung im
Insoverfahren

® Abbruch durch Klient oder
Beratungsstelle

352 % 60,9 % 38,7%

20%
Gesamt 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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10 Auswertung einer Erhebung iiber den Status auBergerichtlicher Eini-
gungen in der Sozialen Schuldnerberatung

Prof. Dr. Harald Ansen, Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften, Hamburg und Michael Knobloch, institut
fur finanzdienstleistungen e. V., Hamburg

In der Sozialen Schuldnerberatung spielt das Verbraucherinsolvenzverfahren trotz mode-
rat ricklaufiger Eréffnungen eine dominante Rolle. Ausschlaggebend daflir scheinen unter
anderem die Finanzierungsgrundlagen der Sozialen Schuldnerberatung zu sein, die eher
standardisierte Vorgehensweisen privilegieren. Werden Ratsuchende in das Verbrau-

institut flr finanzdienstleistungen e. V. (iff) 2015

41



42

Knobloch/Laatz/Reifner/Ansen/Flach/Al-Umaray iff-Uberschuldungsreport 2015

cherinsolvenzverfahren ohne eine ausreichende soziale und personliche Stabilitat gefihrt,
droht ein Scheitern des Verfahrens und verbunden damit eine lange Sperre, bevor ein
neuer Anlauf unternommen werden kann. Insofern ist es besonders wichtig, im Vorfeld
zu prifen, ob dieser Weg tatsachlich in Frage kommt. Daneben wird flir einen geringeren
Teil der Uberschuldungsfélle eine auBergerichtliche Lésung erreicht. Nach Kapitel 9 be-
trifft das etwa 20 Prozent der untersuchten Uberschuldeten Haushalte, die sich in die
Schuldnerberatung begeben. Dieser Befund ist insofern interessant, als diese Gruppe
bislang noch nicht genau untersucht wurde. Mit der durchgefiihrten Erhebung werden
Antworten auf die folgenden Fragen angestrebt:

e In welcher Form werden auBergerichtliche Lésungen durch die Schuldnerberatung
erreicht?

e Warum werden solche Lésungen praktiziert?

e Welche Vor- und Nachteile haben auBergerichtliche Uberschuldungslésungen gegen-
Uber dem gesetzlich geregelten Insolvenzverfahren?

e FlUr welche Gruppen ist das Insolvenzverfahren gegebenenfalls nicht oder verhaltnis-
maBig ungeeignet?

e Welche Rolle spielen Banken, Glaubiger, die Schuldnerberatung und die Politik fir das
Gelingen auBergerichtlicher Lésungen?

e Von welchen Personengruppen wird die auBergerichtliche Lésung lberdurchschnittlich
haufig genutzt und was sind die Grinde daflr?

e Flr welche Personengruppen kommt eine auBergerichtliche L6sung kaum oder nicht
in Frage?

e Sollten auBergerichtliche Lésungen gefdérdert werden und wenn ja, wie sollten ent-
sprechende MaBnahmen aussehen?

10.1 Untersuchungsmethodik

An der bundesweit angelegten Online-Fragebogenerhebung, die im Sommer 2015 durch-
gefuhrt wurde, haben sich 121 Beratungsstellen beteiligt. Der eigens flir diese Erhebung
entwickelte Fragebogen?” umfasst 23 Fragen, die teilweise offene Antwortmdglichkeiten
enthalten. Die Fragen sind finf Blécken zugeordnet. Nach dem ersten Block Uber die
Beratungsstelle mit den Rubriken Standort, Trager, Struktur der Ratsuchenden und Fi-
nanzierungsgrundlagen folgt Block zwei, in dem die Praxis der auBergerichtlichen Eini-
gungen thematisiert wird. Im Detail geht es um den Anteil und die Form
auBergerichtlicher Einigungen, den Arbeitsaufwand, mdgliche Grinde fir ein Scheitern
sowie die Einschatzung des zukinftigen Stellenwertes dieses Losungsansatzes in der
Sozialen Schuldnerberatung. Gegenstand des dritten Blockes sind Fragen zur Motivation
fir auBergerichtliche Einigungen. Aus der Sicht der Schuldner, der Glaubiger und der
Schuldnerberatung werden die Vor- und Nachteile auBergerichtlicher Einigungen beleuch-
tet. Die Sicht der erstgenannten Gruppen wird indirekt Uber die Schuldnerberater wie-
dergegeben. Den Einflussfaktoren auf den Abschluss auBergerichtlicher Einigungen sind
die Fragen des vierten Blockes gewidmet. Erkundet wird, welche Merkmale oder Eigen-
schaften von Schuldnern positive beziehungsweise negative Auswirkungen entfalten,

27 Der Fragebogen ist im Anhang ab Seite 100 dokumentiert.
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welche die Glaubiger betreffenden Faktoren einer erfolgreichen auBergerichtlichen Eini-
gung zu- oder abtraglich sind, welche Auswirkungen Art und Hoéhe der Schulden haben
und welche Einflisse von der Schuldnerberatung ausgehen. Im abschlieBenden flinften
Block geht es um Verbesserungsvorschlage fir auBergerichtliche Einigungen.

10.2 Zusammenfassung zentraler Ergebnisse

Die Ergebnisse der Erhebung beziehen sich ausschlieBlich auf Soziale Schuldnerbera-
tungsstellen in o6ffentlicher und frei-gemeinnltziger Tragerschaft. Sie gewdhren einen
Einblick in den Umgang mit auBergerichtlichen Einigungen in der Beratungspraxis.

Nach wie vor dominieren Insolvenzverfahren den Beratungsalltag, die im Durchschnitt
dreimal haufiger eingesetzt werden als auBergerichtliche Einigungen. Auch fir die Zu-
kunft sehen die Sozialen Schuldnerberatungsstellen vergleichbare Proportionen. Dies liegt
in erster Linie an den aus der Sicht der Sozialen Schuldnerberatung schlechteren Rah-
menbedingungen flir auBergerichtliche Einigungen und nicht an der mangelnden Brauch-
barkeit dieser Sanierungsstrategie.

AuBergerichtliche Einigungen basieren zu 34 Prozent auf Einmalzahlungen, in 10 Prozent
der Falle sind sie durch eine Kombination aus Einmalzahlungen und Ratenplanen gekenn-
zeichnet und in 50 Prozent der erfassten Fdlle werden ausschlieBlich Ratenplane einge-
setzt. Der Arbeitsaufwand flir auBergerichtliche Einigungen, die deutlich mehr Spielrdaume
fur individuelle Lésungen bieten, ist aus Sicht von drei Viertel der Befragten héher als in
Insolvenzverfahren. Dieser Wert Uberrascht angesichts der einzelfallorientierten Vorge-
hensweise nicht.

Die Abbruchquote bei auBergerichtlichen Einigungen liegt nach Einschatzung der Berater
Uber der Quote im Insolvenzverfahren, wobei dieser hohe Wert weniger am Durchhalte-
vermégen der Schuldner liegt als an fehlenden flankierenden gesetzlichen Regelungen.
An vielen Stellen taucht in Bezug auf diesen Sachverhalt im Datenmaterial der Hinweis
auf, dass auBergerichtliche Einigungen durch nicht erfasste Glaubiger, die erst spater mit
BeitreibungsmaBnahmen auftreten, die Einhaltung getroffener Regelungen unmdglich
machen. Diese Regelungsliicke sollte analog zum Insolvenzverfahren dahingehend ge-
schlossen werden, dass auch bei auBergerichtlichen Einigungen eine Veréffentlichung
stattfindet und spater auftretende Glaubiger keine ZwangsmaBnahmen mehr einleiten
kdénnen.

Die Vorteile auBergerichtlicher Einigungen liegen aus Sicht der Schuldner insbesondere
darin, dass eine Stigmatisierung vermieden wird, wie sie mit dem Insolvenzverfahren in
ihrer Wahrnehmung verbunden ist, und mehr Rdume fir individuelle Lé6sungen bestehen.
Schuldner sehen die Nachteile auBergerichtlicher Einigungen vor allem in der hohen
Eigenverantwortung bei der Umsetzung der Vereinbarungen und in zum Teil unwagbaren
Entwicklungen wie Einkommensschwankungen oder Arbeitslosigkeit, die es ihnen unmog-
lich machen, Verabredungen einzuhalten. Fir Glaubiger liegen die Vorteile auBergerichtli-
cher Einigungen vor allem im wirtschaftlichen Nutzen, der unter anderem durch bessere
Vergleichsquoten und hoéhere Zahlungen auf Grund eingesparter Verfahrenskosten, die
im Insolvenzverfahren anfallen, erzielt wird. Nachteile sehen Glaubiger in dem Risiko,
dass Schuldner Einkommen und Vermdégen verschweigen und vor allem in einer fehlen-
den Instanz, die die Umsetzung der Vereinbarung kontrolliert. Ahnlich wie die Schuldner
wirdigen auch die Schuldnerberatungsstellen die Vorteile auBergerichtlicher Einigungen
in den verbesserten Mdglichkeiten, auf Besonderheiten der Einzelfdlle besser eingehen zu
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konnen. Damit verbunden sehen sie die Chance fir eine nachhaltigere Wirkung der
Schuldnerberatung.

AuBergerichtliche Einigungen kommen insbesondere flr Schuldner in Frage, die eine
Ubersicht (ber ihre Schulden haben, deren Schulden und Anzahl der Gldubiger Uber-
schaubar ist, die einer Erwerbstatigkeit nachgehen, auf ein unterstliitzendes soziales
Umfeld zurlckgreifen und Verabredungen eigenstandig und zuverldassig umsetzen koén-
nen. Fir den Verhandlungserfolg sind entgegenkommende Glaubiger unerldsslich, die
allerdings teilweise durch interne Vorgaben hinsichtlich in Frage kommender Vergleichs-
quoten nicht hinreichend beweglich auf Vergleichsangebote reagieren kénnen.

Fir den Erfolg auBergerichtlicher Einigungen sind schlieBlich externe Einfliisse besonders
einflussreich. In der vorliegenden Untersuchung erzielen familigre Varianten der Unter-
stitzung den héchsten Wert. Bei der ErschlieBung von finanziellen Mitteln flir auBerge-
richtliche Einigungen - diese werden vor allem flir Einmalzahlungen eingesetzt -
rangieren Fondsmodelle, Kredite von Sozialleistungstragern und andere Geldquellen weit
vor Bankkrediten. Fihrt man sich vor Augen, dass das staatliche Insolvenzverfahren
nichts anderes ist als ein gesetzlich vorgegebenes Kreditverhaltnis, dann Gberrascht die
Ablehnung einer Entschuldungsstrategie unter Zuhilfenahme von (explizit) Bankkrediten.
In ihr kommt die auf Seiten der Schuldnerberatung liberwiegend bestehende Skepsis im
Hinblick auf die Zuverlassigkeit von Banken in Krisensituationen der Kredithehmer zum
Ausdruck. Weiterhin gibt es zahlreiche Aussagen im Erhebungsmaterial, wonach ohnehin
die Chancen fiur Schuldner, einen Bankkredit zu erhalten, sehr gering seien.

Entscheidend fiir die Verhandlung auBergerichtlicher Einigungen sind engagierte Schuld-
nerberater, die daran auch perspektivisch ein groBes Interesse duBern, allerdings auf
geeignete Finanzierungsgrundlagen fir diesen arbeitsaufwendigen Entschuldungsansatz
angewiesen sind. Die aktuellen Finanzierungsgrundlagen begiinstigen auBergerichtliche
Einigungen ausdrucklich nicht.

10.3 Ergebnisse im Detail

10.3.1 Beratungsstellen

Hintergrund der Fragen ist die Annahme, dass die Strukturen der Beratungsstellen Aus-
wirkungen auf den Beratungsalltag auch hinsichtlich des Umgangs mit auBergerichtlichen
Einigungen entfalten.

Die teilnehmenden 121 Beratungsstellen (Frage 1.1) — samtliche zuriickgesandten Frage-
bégen konnten ausgewertet werden - sind lber das gesamte Bundesgebiet verteilt.
Beteiligt haben sich Beratungsstellen in Stadten, dem stadtischen Umland und in landlich
gepragten Regionen. Der umfangliche Ricklauf der Fragebogen gewahrleistet, dass die
Ergebnisse der Erhebung von vornherein nicht auf regionalen Besonderheiten basieren,
sondern eher allgemeine Tendenzen abbilden. Die Analyse der Trager der beteiligten
Sozialen Schuldnerberatungsstellen (Frage 1.2) dokumentiert, dass frei-gemeinnitzige
Trager (Arbeiterwohlfahrt, Caritasverband, Deutscher Paritdtischer Wohlfahrtsverband,
Deutsches Rotes Kreuz, Diakonisches Werk) mit einem Anteil von 85,1 Prozent gegen-
Uber kommunalen Tragern, die mit 12,4 Prozent vertreten sind, eindeutig dominieren. In
der Erhebung spielen andere Trageroptionen wie Kooperationen oder Verbraucherzentra-
len nur eine marginale Rolle. Gewerbliche Anbieter von Schuldnerberatung wurden nicht
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erfasst. Die Ergebnisse der Befragung beziehen sich mithin ausschlieBlich auf Beratungs-
stellen in kommunaler und gemeinnultziger Tragerschaft.

Abbildung 31: Teilnehmende Beratungsstellen

Von den angeschriebenen Schuld-
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Die Auswertung hinsichtlich der Ratsuchenden (Frage 1.3) verweist darauf, dass in den
beteiligten Beratungsstellen 2014 insgesamt 98.726 Ratsuchende, darunter 45.797 Rat-
suchende in einem langerfristig angelegten Prozess, unterstiitzt wurden. Diese breite
Basis fur die Antworten der Beratungsstellen erhdht deren Aussagewert. Interessant ist
die sehr unterschiedliche Frequentierung der Beratungsstellen. In der Spitze wurden im
Erhebungsjahr 2014 in einer Einrichtung 11.207 Schuldner beraten, am unteren Ende
liegt die jahrliche Beratung bei 43 Fallen. Diese Streuung hangt sicherlich mit den unter-
schiedlichen 6értlichen Verhaltnissen und der Personalausstattung zusammen.

Tabelle 36: Beratungsstellen, Anzahl der Ratsuchenden
Statistische KenngroBe Ratsuchende der SB insgesamt | Ratsuchende in ldngerfristiger
Betreuung

Mittelwert 830 395
Maximum 11.207 1.862
Median 479 282
Minimum 43 20
Summe Ratsuchende 2014 98.726 45.797
Gesamtanzahl 121 121
Glltige N 119 116

Erfasst wurden auch die Finanzierungsgrundlagen der Beratungsstellen (Frage 1.4). Wie
nicht anders zu erwarten, zeichnen die Antworten das Bild einer Mischfinanzierung, bei
der in der Regel eine Grundfinanzierung mit unterschiedlich strukturierten Fallpauschalen
im Zentrum steht; daneben gibt es auch andere Finanzierungsformen. Hdufig kommen
daneben Stellen vor, die allein Gber eine Grundfinanzierung wirtschaften. Fallpauschalen

allein kommen nur selten vor.
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Tabelle 37: Beratungsstellen nach Finanzierungsform
Anteil Gew. Anteil* Anzahl

Allein Grundfinanzierung 26,4 % 38,6 % 32
Allein Fallpauschale (VIV /RIV) 2,5% 4,9% 3
Allein Fallpauschale (VIV/RIV und AR) 5,8 % 5,0 %

Allein Grundfinanzierung und Fallpauschale (VIV / RIV) 8,3% 7,6% 10
Allein Grundfinanzierung und Fallpauschale AR 11,6 % 57% 14
Allein Grundfinanzierung und FP (VIV / RIV und AR) 8,3% 58% 10
Sonstige Finanzierungsformen- und Kombinationen 37,2 % 323% 45
Summe 100,0 % 100,0 % 121

* Anteil gewichtet mit der Zahl der langfristigen Beratungen. AR = AuRergerichtliche Regulierung.

10.3.2 Praxis auBBergerichtlicher Einigungen

Die Fragen dieses Blockes ermdglichen es, den Stellenwert auBergerichtlicher Einigungen
in der aktuellen Praxis der Sozialen Schuldnerberatung zu ermitteln. Gezielt geht es
darum, den Umfang auBergerichtlicher Einigungen und die weitere Entwicklung zu beur-
teilen.

Die Ergebnisse der Schuldnerberatung bei ldangerfristig angelegten Unterstiitzungen in
Bezug auf die Uberfiihrung in das Insolvenzverfahren, auBergerichtlichen Einigungen und
sonstigen Vorgehensweisen (Frage 2.1) spiegeln bisherige Beobachtungen. Im Mittelwert
wurden 40,6 Prozent der Ratsuchenden in das Insolvenzverfahren begleitet, in
10,8 Prozent der Falle fanden explizit auBergerichtliche Einigungen statt, sonstige Ergeb-
nisse umfassen immerhin 39,8 Prozent. Auf der Grundlage dieser Daten liegt das Ver-
haltnis von Insolvenzverfahren zu expliziten auBergerichtlichen Einigungen bei rund vier
zu eins. Nach den Ergebnissen des Hauptteils des Reports (—Kapitel 9 ab Seite 40) fallen
sowohl auBergerichtliche Regulierungen als auch die Begleitung ins Insolvenzverfahren
jeweils deutlich hoher aus. Eine Erklarung kdénnte sein, dass nach den Beratungen im
Jahr 2014 gefragt wurde. Von diesen war im Zeitpunkt der Erhebung ein groBer Teil noch
nicht abgeschlossen, so dass diese Falle, wo sie von den Antwortenden mit einbezogen
wurden, unter die ,Sonstigen" fielen.

Abbildung 32: Beratungsergebnisse Tabelle 38: Beratungsergebnisse
Uberfiihrung in die | AuBergerichtliche Sonstige

Inso (VIV und RIV)* Einigungen* Ergebnisse*
Mittel wert 40,6 %) 10,8 % 39,8%
Maximum 95,0 % 80,0 % 88,0 %
® Uberfuhrung in die Perzentil 75 60,0 % 11,0% 57,0 %
Inso (VIV und RIV)* Median 36,5 % 8,0% 40,0 %
® AuRergerichtliche Perzentil 25 20,0 % 4,4 % 20,0%
Einigungen* Minimum 0,0 %| 0,0% 0,0%
Sonstige Ergebnisse” Gesamtanzahl 45.797 45.797 45.797
Gultige N 45.204 44718 29.988

* Ergebnisse gewichtet mit der Anzahl der langfristigen Beratungen (n = 119.910 Félle). Die Ergebnisse erge-
ben nicht 100 Prozent, weil unter den Antworten die Angaben nicht immer 100 Prozent ergaben.

Mit Blick auf auBergerichtliche Einigungen wurde erhoben, in welcher Form diese typi-
scherweise realisiert werden (Frage 2.2). Ausgehend vom Mittelwert ist festzustellen,
dass in 34 Prozent der Falle ausschlieBlich mit Einmalzahlungen auBergerichtliche Eini-
gungen erzielt wurden, in 10 Prozent der Falle erfolgte eine Kombination aus Einmalzah-
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lungen und Ratenplanen. In immerhin 50 Prozent der erfassten Falle wurde ein Ratenplan
ohne Einmalzahlungen gewahlt und ein so genannten Nullplan, das heiBt weder Einmal-
zahlung noch Ratenplan, wurde in 8 Prozent der Fdlle eingesetzt. An diesen Zahlen ist
besonders interessant, dass flir auBergerichtliche Einigungen bei rund der Halfte der
dokumentierten Fallverldufe keine Einmalzahlungen vereinbart wurden, mithin war es
nicht erforderlich, einen Einmalbetrag, sei es durch einen Kredit, durch Stiftungs- oder
Fondsmittel, durch private Geldgeber oder durch den Einsatz eines pfandungsgeschitzten
Vermdgens, zu mobilisieren.

Abbildung 33: Erfolgreiche Pldne Tabelle 39: Erfolgreiche Plane

o Mit Nl:"-:hﬂ&

® Mit Einmalzahlung Statistische Einmalzahlung Nur Nur Ratennlan| & OI n:|

und mit Ratenplan KenngroRe und mit  |Einmalzahlung ur Ratenplan|tinmalzaniung
und ohne
Ratenplan

. Ratenplan)

® Nur Einmalzahlung Gew. Mittel wert* 0% 34% 50 % 8%

Mittelwert 10 % 34 % 44 % 11%

Median 0% 28 % 50 % 0%

# Nur Ratenplan Gultige N 117 117 117 117

® Null-Plane (ohne
Einmalzahlung und
ohne Ratenplan)

Der Hinweis, dass auBergerichtliche Einigungen zu einem erheblichen Teil nicht von Ein-
malzahlungen abhangen, eréffnet Handlungsspielrdume, die in der Sozialen Schuldnerbe-
ratung angesichts des eindeutigen Uberhangs von Insolvenzverfahren méglicherweise
nicht ausgeschépft werden. Die Frage nach dem Arbeitsaufwand flir auBergerichtliche
Einigungen im Vergleich mit anderen Strategien (Frage 2.3) kann hier weiterfihren. Drei
Viertel der Befragten (73,6 Prozent) gaben an, der Arbeitsaufwand lage hdher als bei
anderen Vorgehensweisen, nur 6,6 Prozent der Befragten schatzen ihn vergleichsweise
niedriger ein, die restlichen Berater halten ihn flir identisch. Der héhere Aufwand fir
auBergerichtliche Einigungen wird auch in der aktuellen Erhebung fir diesen Schuldenre-
port deutlich. Nach den Angaben der teilnehmenden Schuldnerberatungsstellen liegt die
Beratungsdauer flr auBergerichtliche Einigungen deutlich Uber dem Aufwand, den die
Uberleitung in ein Insolvenzverfahren erfordert (—Kapitel 8 ab Seite 39). Die zahlenmé-
Big nicht ins Gewicht fallende Unterschreitung des durchschnittlichen Arbeitsaufwandes
ist einer individuellen Fallkonstellation geschuldet. Der ganz Gberwiegend hdéhere Arbeits-
aufwand flr auBergerichtliche Einigungen lberrascht gleichwohl nicht, miissen doch sehr
individuelle Regulierungspléane erarbeitet werden, die sich von einer eher schematischen
Vorgehensweise, wie sie das Insolvenzverfahren kennzeichnet, unterscheiden.
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Abbildung 34: Arbeitsaufwand bei AR und VIV im | Tabelle 40: Arbeitsaufwand bei AR und VIV im

Vergleich Vergleich
niedriger gleich ® hoher Keine Angabe :::::gs:fwa"d AR im Vergleich Anzah! 3 Anteil 66%
gleich 22 182 %
hoher 89 73,6 %
Keine Angabe 2 1,7 %
Gesamt 121 100,0 %

0% 50 % 100 %

Die Entscheidung fiir oder gegen auBergerichtliche Einigungen in der Sozialen Schuldner-
beratung wird auch von den Erfahrungen hinsichtlich mdglicher Abbriiche beeinflusst
(Frage 2.4). Die Mehrheit der Berater gab hier jedoch an, keine Angaben zur Abbruch-
quote bei auBergerichtlichen Einigungen machen zu kénnen. Daraus lasst sich schlieBen,
dass eine langfristige Begleitung der Klienten in der Phase der Durchfihrung der Ent-
schuldung nicht erfolgt beziehungseise nicht erfolgen kann. Von denjenigen, die antwor-
ten konnten, schatzt die Mehrheit (24,8 Prozent) die Abbruchquote im
Insolvenzverfahren niedriger ein. Die héhere Abbruchquote bei auBergerichtlichen Eini-
gungen spricht nicht per se gegen diese Entschuldungsstrategie. Entscheidend ist die
Frage, nach welchen Kriterien Ratsuchende fiir diese Vorgehensweise ausgewahlt wer-
den, das vorliegende Datenmaterial gibt darliber keine hinreichenden Auskiinfte. Hinzu
kommt, dass das Scheitern nicht an persénlichen Grenzen der Umsetzung durch Ratsu-
chende liegt, sondern dass weitere Glaubiger auftreten und durch unvorhergesehene und
rechtlich nicht zu verhindernde BeitreibungsmaBnahmen die Einhaltung getroffener Ver-
einbarungen unmdglich machen. In diesen Fallen sind es gesetzliche Regelungsliicken,
die die Stabilitat einer auBergerichtlichen Einigung schwachen, und nicht die mangelnde
Bereitschaft der Ratsuchenden, sich an Verabredungen zu halten.

Abbildung 35: Abbruchquote bei AR und VIV im |Tabelle 41: Abbruchquote bei AR und VIV im
Vergleich Vergleich
Abbruchquote im Vergleich (AR zu VIV / RIV) Anzahl| Anteil

niedriger 19 15,7 %
gleich 19 15,7 %

niedriger gleich ® hoher Keine Angabe

hoher 30 24,8 %
Keine Angabe 53 43,8 %
Gesamt 121 100,0 %

Keine Information zur Haufigkeit des Scheiterns 56 38,9%

0% 50 % 100 %

Aufschlussreich fir die Beurteilung des Stellenwertes auBergerichtlicher Einigungen in der
Sozialen Schuldnerberatung ist die quantitative Entwicklung dieser Vorgehensweise im
Vergleich mit anderen Strategien in der Beratungspraxis und die Einschatzung der zu-
kinftigen Bedeutung (Fragen 2.5 und 2.6). Aus Sicht der Sozialen Schuldnerberatung ist
der Anteil auBergerichtlicher Einigungen in den letzten Jahren relativ konstant, daran
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wird sich nach ihrer Einschatzung auch in der Zukunft kaum etwas andern. Diese Ein-
schatzung kann damit zusammenhangen, dass die befragten Beratungsstellen davon
ausgehen, dass sich an den Finanzierungsgrundlagen flr diese zeitaufwendigere Vorge-
hensweise in den kommenden Jahren nichts andern wird. Hatte man hypothetisch ge-
fragt, ob die Beratungsstellen bei glinstigeren Rahmenbedingungen vermehrt auf
auBergerichtliche Einigungen zurlickgreifen wiirden, ware mdglicherweise ein voéllig ande-
res Bild entstanden.

Abbildung 36: Entwicklung und Prognose der AR Frage ,Wie wird sich der Anteil (gemessen an der

Gesamtzahl Ihrer Félle) der von Ihnen vermittelten
auBergerichtlichen Einigungen Ihrer Meinung nach zu-

Prognose AR kiinftig entwickeln?"

Frage ,Wie hat sich der Anteil (gemessen an der

Gesamtzahl Ihrer Félle) der von Ihnen vermittelten
Entwicklung auBergerichtlichen Einigungen in den vergangenen
AR sclt 2012 drei Jahren entwickelt?"

starker Riickgang keine Anderung starker Zuwachs

10.3.3 Motive fiir auBergerichtliche Einigungen

Die Fragen dieses Blockes zielen darauf, unterschiedliche Sichtweisen iber auBergericht-
liche Einigungen vorzustellen. Es sind die Perspektiven der Schuldner, der Glaubiger und
der Fachkrafte der Sozialen Schuldnerberatung, die in den Fragen aufgegriffen werden.
Die Meinungen der Schuldner und der Glaubiger wurden nicht direkt bei diesen Gruppen
erhoben, sondern indirekt aus den Erfahrungen der Schuldnerberatung abgeleitet.

Zunachst werden aus Sicht der Schuldner die Vorteile einer auBergerichtlichen Einigung
gegenliber einem Insolvenzverfahren gewlrdigt (Frage 3.1). Unter den Vorteilen domi-
nieren aus der Schuldnerperspektive die mit einer auBergerichtlichen Einigung verbunde-
ne Vermeidung einer Stigmatisierung, die mit den Bedingungen eines
Insolvenzverfahrens verbunden ist, und eine groBere Flexibilitat bei der Suche nach einer
individuell tragfahigen Ldosung. Signifikant hohe Werte erzielen auch die Chancen eines
friiheren Neustarts und die Vermeidung eines sehr blirokratischen Verfahrens, das zu-
sdtzliche Belastungen darstellt. Trotz der zweifellos gréBeren Spielraume fir individuelle
Lésungen, die eher den Lebensumstanden der Schuldner entsprechen und eine Entlas-
tung im Prozess der Schuldenregulierung bedeuten, kommt es bei auBergerichtlichen
Einigungen haufiger zu Abbriichen. Dieser vordergriindige Widerspruch kann darauf
verweisen, dass es weniger individuelle Verhaltensweisen der Schuldner sind (auf sie ist
das Verfahren schlieBlich sehr viel individueller abgestimmt als das umfassend schemati-
sierte Insolvenzverfahren), sondern eher duBere Bedingungen, die das Verfahren schei-
tern lassen.
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Abbildung 37: Vorteile auRergerichtlicher Regelungen aus Sicht der Schuldner

Vermeidung Insolvenz-Stigma e 3,31

Schuldneraddquatere Losung I 3,29

Schnellerer ,Fresh Start” [ 3,10

Unbiirokratisches Verfahren I, 2,98

Vermeidung Insolvenz-Trauma . 2,96

Andere Griinde I 2,95

unwichtig (1) sehr wichtig (4)

Zitate 1: Stimmen der Schuldner: Sonstige Vorteile auBBergerichtlicher Regelungen

- Da das Restschuldbefreiungsverfahren kaum noch seinen Namen verdient, wird aus Schuldnersicht
eine Entschuldung in (berschaubarer Zeit im VIV und dem RIV nicht mehr zu erzielen sein.

- Die Wohnung kann gehalten werden.

-  Geringere Kosten im Vergleich zu Insolvenz

- In Einzelféllen die Wiedergutmachung, die Chance auf ein héheres Einkommen

- Individuelle, realisierbare Lésungen ohne Druck der Gldubiger

- Planungssicherheit

- Klienten wollen ihre Schulden bezahlen.

- Schuldnerautonomie bleibt erhalten, weniger fremdbestimmt, weniger angstbesetzt.

- Sorge vor Auswirkungen des Verfahrens
— Schnellere Wiedererlangung von Bonitét, wichtig vor allem fiir die Wohnungssuche

AuBergerichtliche Einigungen enthalten aus Sicht der Schuldner auch Nachteile (Frage
3.2). Die Kenntnis von Nachteilen liefert Anhaltspunkte daflir, worauf im Verfahren zu
achten ist, um die Erfolgsquote zu erhéhen. Unter den Hinweisen von Schuldnern lber
maogliche Nachteile auBergerichtlicher Einigungen ragen Unsicherheiten Gber die weitere
Entwicklung heraus, wie sie etwa mit Einkommensverlusten oder zusatzlichen finanziellen
Belastungen verbunden sind, die es unmdéglich machen, Verabredungen mit Glaubigern
einzuhalten. Wie die Daten des aktuellen Uberschuldungsreports zeigen, spielt die Héhe
des Einkommens bei der Entscheidung fir eine auBergerichtliche Regelung im Vergleich
mit dem Insolvenzverfahren keine bedeutsame Rolle. In diesem Zusammenhang wird
erneut der llickenhafte rechtliche Schutz erwahnt, beispielsweise bei erst spdter auftre-
tenden Glaubigern. Viele Schuldner haben ldngst die Ubersicht tiber ihre Schulden verlo-
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ren, diese Erfahrung gehort zum Alltag in der Sozialen Schuldnerberatung. Vor diesem
Hintergrund sind auBergerichtliche Einigungen immer mit dem Restrisiko versehen, dass
entscheidende Forderungen nicht bericksichtigt wurden. Aus Sicht der Schuldner ist auch
die deutlich héhere Eigenverantwortung in auBergerichtlichen Verfahren relevant, es fehlt
ein Insolvenzverwalter, der als zentrale Vermittlungsinstanz zwischen Schuldner und
Glaubiger fungiert. Da eine Uberschuldung héufig auch persdnlich krisenhaft erlebt wird,
Betroffene in dieser Situation verunsichert und instabil sind, kann eine auBergerichtliche
Einigung Schuldner leicht lberfordern. An dieser Stelle sind Uberlegungen nétig, wie
diese Situation gestaltet werden misste, um Schuldner besser zu befahigen, auBerge-
richtliche Einigungen durchzuhalten.

Zitate 2: Stimmen der Schuldner: Gefahren auBBergerichtlicher Regelungen

- Jede Ratenzahlungsvereinbarung muss (ber einen langen Zeitraum eingehalten werden. Dies erfor-
dert ein hohes MaB an Disziplin und birgt die Gefahr, dass die Rate bei finanzieller Schlechterstellung
nicht mehr bedient werden kann.

- Vergessene Gldubiger machen den Zahlungsplan zunichte. Viele Schuldner haben keine vollstandige
Gléaubigertibersicht.

—  Der Schuldner verpflichtet sich meist zu festgeschriebenen monatlichen Raten. Sollte er in der Lauf-
zeit des auBergerichtlichen Verfahrens nicht mehr in der Lage sein, diese Raten zu zahlen, muss mit
den Gldubigern nachverhandelt werden. Gegebenenfalls muss sogar zu einem spédteren Zeitpunkt
doch ein Insolvenzverfahren beantragt werden.

- Unsicherheit, was Gldubiger tun kénnen. Der Insolvenzverwalter wird oft als wichtige Instanz gese-
hen, die fiir RechtméBigkeit steht.

—  Der Schuldner zahlt hdufig mehr an die Gléubiger, als er im Insolvenzverfahren abflihren miisste, mit
einigen Gldubigern ist eine Einigung erst nach ldngeren Verhandlungen mdéglich; dadurch kann die
Verfahrensdauer (ber den Zeitraum von 72 Monaten hinausgehen.

- Risiko bei fixen Ratenplénen, dass sich die finanzielle Situation dauerhaft verschlechtert

- Sollte sich der Pfdndungsbetrag éndern, haben die Klienten eine Eigenverantwortung dies zu melden,
was sie nicht unbedingt tun, da die Regelungen im AEV fiir die Klienten zu hoch und zu kompliziert
sind.

- Auch bei unpféndbaren Einkommen wird mit freiwilligen Kleinstdarlehen (bis circa 1.000 Euro) regu-
liert.

— Wenn eine Stiftung tétig wird, ist Regulierung Teil des therapeutischen Prozesses, nicht auf finanziel-
len Aspekt beschrénkt (= héhere Anforderung) 2. Arbeitsaufwand fiir Uberweisungen der Raten

Aus Sicht der Glaubiger bieten auBergerichtliche Einigungen diverse Vorteile (Frage 3.3).
Besonders hohe Werte erzielen wirtschaftliche Vorteile wie die Verwirklichung einer héhe-
ren Vergleichsquote oder die Kostenersparnis durch eine wirtschaftliche Bearbeitung
ausstehender Forderungen. Auch in den offenen Antwortmdglichkeiten zeichnen sich
vergleichbare Tendenzen ab. Glaubiger lassen sich vor allem dann auf auBergerichtliche
Vergleiche ein, wenn der wirtschaftliche Nutzen Uberwiegt. Dieses Entscheidungsverhal-
ten ist nachvollziehbar. Fir die Verhandlung auBergerichtlicher Einigungen kommt es
darauf an, Glaubigern die Vorteile einer Zustimmung plausibel zu machen, ausschlieBlich
soziale Erwagungen oder die Aufrechterhaltung von Geschéftsbeziehungen zum Schuld-
ner, das zeigen die ermittelten Werte, spielen in ihren Erwdgungen allenfalls eine unter-
geordnete Rolle.
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Abbildung 38: Vorteile auBergerichtlicher Regelungen aus Sicht der Glaubiger

Realisierung einer hoheren

Quote 3,60

Wirtschaftlichkeit der

Bearbeitung 3,30

Glaubigeradaquatere Losung 3,04

Andere Griinde 2,65

AuRenwirkung / soziales

Engagement 1,59

Erhaltung des Kunden 1,42

unwichtig (1) sehr wichtig (4)

Zitate 3: Stimmen der Glaubiger: Sonstige Vorteile auRergerichtlicher Regelungen

- Unndtige Treuhénder- und Gerichtskosten kommen den Gldubigern schnell und direkt mit unserer Hil-
fe zu, Kostenbeteiligung von GroBgldubigern zum Aufbau eines stabilen SB-Netzes noétig.

- Mdglichkeit der Einmalzahlung durch Drittmittel

- Reale Quote statt vorrangiger Insolvenzkosten

—  Schnelle Regulierung und méglichst Einmalzahlung

- Abwechslung und Unterhaltung im Inkasso-Massengeschéft
- Gerechtigkeit

- Gegebenenfalls Androhung/Durchfihrung des gerichtlichen Schuldenbereinigungsplanverfahrens

— Ablehnung von auBergerichtlichen Einigungen aus grundsétzlichen Erwédgungen (Ablehnung der Rest-
schuldbefreiung)

Glaubiger sehen in auBergerichtlichen Einigungen auch Nachteile (Frage 3.4). Den offe-
nen Angaben ist zu entnehmen, dass Glaubiger insbesondere beflirchten, dass Schuldner
in einem nicht an das Insolvenzgericht gebundenen Verfahren Einkommens- und Vermé-
gensanteile verschweigen, um eine glinstige Vergleichsquote zu verhandeln. AuBerdem
sehen Glaubiger Nachteile, wenn ein fester Ansprechpartner fehlt, eine Funktion, die im
Insolvenzverfahren der Treuhdnder GUbernimmt. Glaubiger bewerten Uberdies die langen
Zahlungszeitraume, die sie fortlaufend kontrollieren missen, als einen nachteiligen Kos-
tenfaktor auBergerichtlicher Vergleiche. Haufiger befiirchten sie, dass das Verfahren auf
der Strecke scheitert. Im Ergebnis stehen bei den mdglichen Nachteilen auBergerichtli-
cher Regelungen aus Sicht der Glaubiger wirtschaftliche Betrachtungen im Vordergrund.
Auch hier gilt, dass diese Befiirchtungen in Vergleichsverhandlungen an prominenter
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Stelle aufgegriffen werden sollten, um die Zustimmung der Glaubiger zu erreichen. Das
in den Antworten zum Ausdruck kommende Misstrauen gegenlber Schuldnern ist sicher-
lich auch das Resultat von Enttduschungen in der Vergangenheit. Vor diesem Hintergrund
kommt es darauf an, den Glaubigern zu verdeutlichen, dass es sich bei einer Uberschul-
dung um eine besonders belastende Lebenslage handelt, in der Betroffene teilweise
krisenhaft und damit unterhalb ihrer Handlungsmadglichkeiten reagieren. Die Schuldenre-
gulierung ist ein Beitrag dazu, diese Lebensumstande zu verbessern und die Handlungs-
moglichkeiten der Schuldner wiederherzustellen.

Zitate 4: Stimmen der Glaubiger: Gefahren auBlergerichtlicher Regelungen
Keine Kontrolle
- Angaben des Schuldners sind nicht nachpriifbar durch Gericht und Insolvenzverwalter.

- Bedenken, dass Einkommen oder Vermdgen verheimlicht wird und der Schuldner nicht so arm ist wie
behauptet

- Kein Verwalter als Ansprechpartner, keine gerichtliche Priifung der Eigentums- und Vermégensver-
héltnisse

- Keine Kontrolle durch unabhédngige Dritte, komplizierte Anpassungsregeln, schwierige EDV-
Uberwachung, eventuell manuelles Eingreifen nétig

—  Glaubiger missen sich auf Angaben der SB verlassen, SB unbeliebt.
— Unsicherheit, ob damit alle Méglichkeiten der Beitreibung ausgeschopft sind
-  Der gerichtliche Druck fehlt.

Aufwand

Kontrolle der Rateneingdnge (monatlich/jahrlich) iber 5 bis 6 Jahre

- Eigenverantwortliche Uberwachung der Einhaltung der Vereinbarung

—  hé&ufig hoher blrokratischer Aufwand (iber meist 6 Jahre bei angestrebten Ratenzahlungsvergleichen
- langer Zeitraum, der eine Zahlungsféhigkeit des Schuldners voraussetzt

-  Moglichkeit des Scheiterns héher als bei Insolvenzverfahren, damit auch héherer Bearbeitungsauf-
wand

- Verwaltungsaufwand, Kontofiihrung anstatt Abschreibung

- Wahrscheinlich ist es bei langfristigen Vereinbarungen der zu hohe Verwaltungsaufwand, der wirt-
schaftlich sinnvolle Vereinbarungen nicht zustande kommen l&sst.

Abbruchgefahr/Ratenausfall

Beflirchten, dass Zahlungen eingestellt werden, und ziehen deshalb oftmals das gerichtliche Verfah-
ren vor

-  Héufigeres Scheitern, héhere Kosten fiir Bearbeitung

- EinkommenseinbuBen der Schuldner und damit einhergehend Nichteinhaltung der vereinbarten Rate
— falls Verfahren doch scheitert, holt sich der Insolvenzverwalter alle erhaltenen Raten zurlick.

- Ratenausfall durch Arbeitslosigkeit, Krankheit und so weiter schneller méglich

- Ratenzahlungsvereinbarung wird unter Umstdnden nicht eingehalten, Verfahren war dann umsonst.

- Das Risiko besteht, dass der Vorgang nicht abgeschlossen werden kann, wenn Vereinbarung nicht
erfolgreich beendet wird.

Hoheres Einkommen der Schuldner/innen

- Der Glaubiger stimmt einer Fixrate zu und geht damit das Risiko ein, dass der Schuldner gegebenen-
falls zu einem spéteren Zeitpunkt (ber ein héheres Einkommen verfiigt und dann im Rahmen einer
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Pféndung mehr abzufiihren wére.

- Eventuell werden nicht alle Vermbégenswerte eingesetzt, spdter eingehende pfédndbare Einkommen
gehen gegebenenfalls verloren.

—  Ein héheres zukiinftiges Einkommen des Schuldners kann nicht mehr beachtet werden.

-  Einkommenssituation verbessert sich, Schuldner hélt sich nicht an die Obliegenheit, dies mitzuteilen.
Unzuverlédssigkeit

—  Der Schuldner hélt sich nicht an den Zahlungsplan.

- Die Ratenpldne haben meistens eine lange Laufzeit, vereinbarte Raten werden manchmal gar nicht,
ofter verspétet gezahlt.

- Kein Vertrauen in die Eigenverwaltung des Schuldners, selbst bei Einmalzahlungen nicht

- Unzuverlassigkeit der Schuldner, Akzeptanz liberwiegend nur bei Durchfiihrung des Planes durch
Schuldnerberatung

Geringere Quote/finanzielle Nachteile

- Fur die Glaubiger ergeben sich eigentlich nur Vorteile, im Falle eines Insolvenzverfahrens werden sie
moglicherweise geringer befriedigt, da aus der Insolvenzmasse zuerst die Verfahrenskosten gedeckt
werden.

-  Glaubiger denken manchmal, sie wiirden im Insolvenzverfahren mehr Geld erhalten kénnen.

—  Glaubiger erhalten auf Grund des geringen Einkommens der Ratsuchenden nur kleine Raten und ha-
ben hohen Bearbeitungsaufwand, daher lehnen Gldubiger meistens ab. Es werden zu hohe Befriedi-
gungsquoten von den Gldubigern verlangt.

- Gldubiger muss teilweise auf seine Forderung verzichten. Scheitert die auBergerichtliche Einigung am
Verhalten des Schuldners, muss der Gldubiger erneut das aufwendige Verfahren der Forderungs-
durchsetzung betreiben (teuer und zeitintensiv).

- Glédubigervertreter missen niedrige Vergleichsquote gegeniiber Auftraggebern rechtfertigen, ebenso
berufen sich kommunale Gldubiger auf VVorgaben der Amtsleitung, dass freiwilliger Teilverzicht nicht
mdglich ist, es sei denn bei gerichtlichem SBP

- Bei langen Plénen lange Uberwachungszeit, deshalb fiir sie unwirtschaftlich

—  Bei spéterer Insolvenz 10 Jahre lang Anfechtung méglich

- Vorteile durch laufende Vollstreckung werden aufgegeben, Wegfall der Bevorrechtigung der Banken.
Andere

- Verantwortung wird durch Fehlen eines Verwalters nicht abgenommen, Angst, Fehler zu machen.

- Angst dass sich Einigungswille bei Schuldnern herumspricht
— AuBenwirkung als zu schuldnerfreundlich

Fir die Umsetzung auBergerichtlicher Einigungen sind nicht zuletzt Einschatzungen der
Fachkrdfte in der Sozialen Schuldnerberatung selbst bedeutsam. Insbesondere dann,
wenn aus ihrer Sicht die Vorteile Gberwiegen (Frage 3.5), wird diese Entschuldungsstra-
tegie im Beratungsalltag auf der Tagesordnung stehen. Fir die Soziale Schuldnerbera-
tung, das zeigen die Daten eindeutig, stehen die Mdglichkeiten einer individuellen Lésung
des Schuldenproblems und die Zufriedenheit der Ratsuchenden im Vordergrund. Gelingt
es, Losungen zu finden, die den Belangen und Méglichkeiten der Ratsuchenden madglichst
umfassend Rechnung tragen, erhéht dies die Motivation zur Mitarbeit und zur Umsetzung
eines Schuldenbereinigungsplans. Gerade hinsichtlich des héheren Risikos, in auBerge-
richtlichen Einigungen zu scheitern, ist dieser Aspekt besonders beachtenswert. Die
Spielrdume, die auBergerichtliche Einigungen zulassen, sorgen nicht zuletzt fir eine
nachhaltige Wirksamkeit der Sozialen Schuldnerberatung.
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Abbildung 39: Vorteile auBergerichtlicher Regelungen aus Sicht der Schuldnerberater
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Zitate 5: Stimmen der Schuldnerberatung: Sonstige Vorteile auBergerichtlicher Regelungen

Zufriedenheit
-  Zufriedenheit der Klienten steigert Zufriedenheit der Mitarbeiter in der Schuldnerberatungsstelle

Zufriedenheit des Beraters

-  Zufriedenheit Geldgeber
-  Eigene Zufriedenheit, ohne Insolvenz geholfen zu haben

- Viele Schuldner erreichen eine héhere Zufriedenheit wenn sie zumindest einen Kleinbetrag zuriick-
zahlen. Die Fallbearbeitung verldngert sich deutlich, aber die Nachhaltigkeit ist deutlich héher als bei
VIVs, die ,wie am FlieBband" abgearbeitet werden.

Kein VIV
- Vermeidung der Insolvenz; Schuldner hat aus eigener Kraft die Entschuldung geschafft.
Keine Auswirkung auf Vergiitung

- Vergiitung erfolgt unabhéngig von Quote der auBergerichtlichen Einigungen.

AEV hat keine Auswirkung auf Vergiitung.
- Individueller, besserer Kontakt

- Individueller Plan unter Einbeziehung der ausgenommenen Forderungen mdglich; Entschuldungspro-
zess geht nur, wenn Schuldner aktiv mitarbeitet und selbst steuert (zum Beispiel bei freiwilliger An-
spar-Rate wéhrend der Verhandlungsphase), dadurch hoéherer Lerneffekt und héhere Motivation
(Insolvenzordung wird als weitgehend fremdbestimmtes Verfahren erlebt.

—  Optimaler Zuschnitt auf die Problemsituation des Klienten

- Abwechslung und Unterhaltung im Insolvenz-Massengeschéft, Distinktionsgewinn, mehr Kontakt zum
Klienten, weniger " 1xRasieren, Arschlecken, der Néchste bitte"

Andere
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Schnelle Erfolgskontrolle méglich
-  Stark verkirztes Entschuldungsverfahren

- Der Trdger nimmt keinen Einfluss.

— Bedeutende Kostenentlastung des Justizapparates, stoppt Wiederholungsgefahr, hoher volkswirt-
schaftlicher Effekt, Kaufkraftsteigerung, Stdrkung der Zahlungsmoral

Fur die Soziale Schuldnerberatung zeichnen sich bei auBergerichtlichen Einigungen dane-
ben Nachteile ab (Frage 3.6). Wie Auszlige aus den Stellungnahmen der Schuldnerbera-
ter unterstreichen, besteht eine entscheidende Schwachstelle auBergerichtlicher
Einigungen in der verlasslichen Umsetzung durch Schuldner. Diesen Faktor betonen auch
Glaubiger bei ihrer Einschatzung der Potenziale auBergerichtlicher Einigungen. Aus der
Sicht der Schuldnerberatung besteht ein Risiko immer darin, dass - wie schon mehrfach
erwahnt — Glaubiger nicht erfasst und berlicksichtigt wurden und eine miihsam ausge-
handelte Einigung dadurch unterminiert wird. Viele Stimmen aus den Reihen der Sozialen
Schuldnerberatung flihren unter den Nachteilen den hohen Arbeitsaufwand an, der in
einem hochfrequenten Beratungsalltag nicht zu leisten ist. Es sind strukturelle Hinter-
grinde, die als Argument gegen auBergerichtliche Einigungen aufscheinen und keine
fachlichen Vorbehalte. Fir die Veranderung der Rahmenbedingungen ist dies ein wichti-
ges Argument. Nicht verschwiegen werden darf allerdings, dass auch Schuldnerberater
die hohere Abbruchquote dieser Vorgehensweise bei den Nachteilen verbuchen. Insge-
samt handelt es sich bei diesen Stimmen um differenzierte Stellungnahmen, die flr die
weitere Ausgestaltung der Sozialen Schuldnerberatung eine Fllle von Anregungen enthal-
ten.

Zitate 6: Stimmen der Sozialen Schuldnerberatung: Nachteile der AR aus der Beratungsperspektive

Unsicherheit/Unzuverlédssigkeit
- Ungewissheit lber Einhalten des Planes schuldnerseits
- Unzuverldssigkeit der Kunden, nicht erfasste Schulden kénnen Plan sprengen.
-  Viele Unsicherheitsfaktoren, die zum Scheitern fiihren kénnen
- Uberwachung der Zahlungen fehlt.
Vergessene Glaubiger

- Es kann nie ausgeschlossenen werden, dass von den Klienten Gldubiger vergessen werden, wodurch
nachtréglich Probleme entstehen.

Eigenverantwortung
- Auf Mitarbeit des Schuldners angewiesen, Erreichbarkeit muss gewéhrleistet sein.
- Dauerhafte Zahlungsféhigkeit des Schuldners nicht vorhersagbar

- Es gibt keine lbergeordnete Kontrollinstanz, Kunden kommen gelegentlich nicht mit der eigensténdi-
gen Verantwortung zurecht.

Aufwand

- Wir haben nicht die Zeit, um grindliche AEV im Sinne von zum Beispiel Guido Stephan zu versenden,
dann gébe es sicher mehr Zustimmungen der Gldubiger wegen besserer Information durch den stan-
dardisierten AEV. Wir kénnten dann jedoch weniger Félle bearbeiten, da erfolgreiche AEVs weiter in
der Beratung verbleiben.

- AuBergerichtliche Lésungen erfordern oft viel Geduld und eine léngere Bearbeitungsdauer, bei unse-
rer Finanzierung mit Pauschalzuwendung ist das aber kein Problem.

institut fUr finanzdienstleistungen e. V. (iff) 2015



Knobloch/Laatz/Reifner/Ansen/Flach/Al-Umaray iff-Uberschuldungsreport 2015

Betreuungsaufwand wéhrend des gesamten Regulierungsverlaufs, Konflikte mit Gldubigern, weniger
Rechtssicherheit

Extrem hoher Zeitaufwand fir stdndige Nachbearbeitung, hohes Risiko des Scheiterns, da Klienten
extrem unzuverldssig

Hoher Arbeitsaufwand bei treuhdnderischer Ratenzahlungen ohne entsprechende Verglitung

Einige Félle bediirfen einer Nachbetreuung und sind fir die Beratungsstelle nicht so schnell abge-
schlossen (beispielsweise Krankheit, Arbeitslosigkeit, Gldubiger verhélt sich nicht planmé&Big und so
weiter).

Bedeutend hbéherer Zeitaufwand als flexibler Nullplan mit der Gefahr, Arbeitszeit zu investieren ohne
Einigung als Ergebnis

Mehrarbeit, héherer Nachfragedruck, keine befriedigende Statistik mit vielen Fallabschlissen

Mehrarbeit, wenn ein auBergerichtlicher Vergleich scheitert, weil sich in der Regel dann das Insol-
venzverfahren anschlieBt

Abbruchgefahr/Dauerbetreuung

Teurer

Abbrecherquote héher und somit beginnt nach geraumer Zeit wieder alles von vorn.

Abbruchgefahr, sténdige Berechnung der pféndbaren Einkommensanteile, umfangreiche Nachbetreu-
ung

Bei langer Laufzeit kann der Klient evtl. nach Jahren noch scheitern und bleibt der SB erhalten.

Die Ratenpldne scheitern manchmal, so dass der Klient die Beratungsstelle erneut aufsucht und even-
tuell die Beratung nicht erneut finanziert bekommt.

Drehtlireffekt, wenn der Plan nicht funktioniert (Einkommensverschlechterung, unbekannte Gldubiger
tauchen auf).

Es kann sein, dass in hohem MaBe Zeit in den Fall investiert wird und am Ende keine Wirkung erzeugt
werden kann, wenn der Klient seine Zusagen nicht durchhélt.

Héufiges Scheitern, z.B. auf Grund von Verdnderung der Einkommenssituation, einzelne Gldubiger
torpedieren die Einigung.

Hohere Zahlungen als im Insolvenzverfahren, Notwendigkeit der Ratenanpassung bei AL, Krankheit
oder neuen Unterhaltsverpflichtungen des K.

Schuldner iiberschédtzen sich oder werden iiberschétzt

Viele Klienten Uberschéatzen ihre wirtschaftlichen Méglichkeiten und unterschédtzen einen langfristigen
Ratenzahlungsplan.

Leistungsféhigkeit des Schuldners wird (iberschétzt, auf lange Sicht kommt es zum Verfahren.

Klienten liberschdtzen manchmal ihre Leistungsfdhigkeit, insbesondere sehen sie nicht die Zukunft in
mehreren Jahren. Wenn dann der Vergleich scheitert, stehen sie wieder am Anfang.

Klienten lberschéatzen sich, verzichten auf vieles fiir ihre Ratenzahlungen.

Beratungsstelle bietet Treuhandkonten zur Regulierung an.
Verhéltnis zu verhandlungsunwilligen Gléubigern

Bei festen Raten keine Berticksichtigung von Verschlechterungen der wirtschaftlichen Lage

Beratungsstellen erhalten fiir einen erfolgreichen auBergerichtlichen Vergleich keine héhere Vergl-
tung.
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10.3.4 Einflussfaktoren auf den Abschluss auBergerichtlicher Einigungen

AuBergerichtliche Einigungen kdnnen nicht isoliert als eine Entschuldungsstrategie be-
trachtet werden. Fir den Rlckgriff auf diese Vorgehensweise sind vielmehr Faktoren
ausschlaggebend, die mit den Schuldnern, den Gldubigern, der Art und Hbhe der Schul-
den, der Schuldnerberatung und externen Einfliissen zusammenhé&ngen. Die Uberlegun-
gen dieses Blockes zielen darauf, entsprechende Zusammenhange aufzudecken.

Wie in den bisherigen Ausfiihrungen schon mehrfach deutlich wurde, spielt die Person
des Schuldners fir den Erfolg beziehungsweise das Scheitern auBergerichtlicher Einigun-
gen eine maBgebliche Rolle (Frage 4.1). Neben der Ubersicht (iber die eigene Lage sind
es vor allem die finanziellen Verhaltnisse einschlieBlich einer Erwerbstatigkeit, die als
Erfolgsfaktoren mit Blick auf die Person des Schuldners gewertet werden. Hinzu kommt
eine verldssliche Haltung, die fiir die Einhaltung von Verabredungen im Rahmen einer
auBergerichtlichen Einigung relevant ist. Eine deutlich geringere Rolle spielt beispielswei-
se ein Migrationshintergrund, auch wenn vereinzelt darauf hingewiesen wird, dass Men-
schen mit einem Migrationshintergrund Uberdurchschnittlich von Armut betroffen und
vermehrt im Niedriglohnsektor beschaftigt sind, zwei empirische Sachverhalte, die den
Spielraum flr auBergerichtliche Einigungen moglicherweise einengen. Aus den genannten
Faktoren kann abgeleitet werden, welche Bedingungen erfolgreichen auBergerichtlichen
Einigungen im Weg stehen. Wer keine oder nur eine unzureichende Ubersicht (iber seine
Schulden und seine Verhaltnisse hat, wer nicht erwerbstatig und nicht hinreichend moti-
viert ist, fir den kommt eine auBergerichtliche Einigung eher nicht in Frage. In den Ant-
worten werden weitere Faktoren benannt, die zu bericksichtigen sind. So ist ein
unterstlitzendes soziales Umfeld glinstig fir die Prognose, ob Schuldner, eine auBerge-
richtliche Einigung durchhalten kénnen. Als negative Faktoren werden dagegen kumulie-
rende Probleme, ein geringer Bildungsgrad und auch Krankheiten gewertet, wie Ausziige
aus den offenen Antworten zeigen, die exemplarisch herangezogen werden. Der aktuellen
Erhebung fiir diesen Uberschuldungsreport kann man entnehmen, dass fiir auBergericht-
liche Einigungen eine héhere Schulbildung bedeutsamer ist als das Niveau der Berufsbil-
dung (—Kapitel 5.4 ab Seite 30).
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Abbildung 40: In der Person des Schuldners liegende Faktoren
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Zitate 7: Andere schuldnerbezogene Einflussfaktoren

Bildung

- Negativ: fehlende finanzielle Allgemeinbildung des Schuldners

—  Bildungsstand und Intelligenz (kommt 6fter nochmals zu Neuverschuldungen)
Soziale/demographische Faktoren

- Gelungene Aufarbeitung der Uberschuldungsgriinde und verdnderter/kreativer Umgang mit (gerin-
gen) finanziellen Ressourcen, Nutzung kostengiinstiger Alternativen im Alltag, ,intelligentes" Ver-
braucherverhalten sind die Basis dafir, finanziell nicht wieder abzustirzen und trotzdem
Lebensqualitdt zu empfinden. Zu starke Einschrdnkungen auf Dauer begiinstigen Scheitern, Aufge-
ben, Abrutschen in Illegalitdt (Ladendiebstéhle, Schwarzarbeit,...).

- Suchterkrankungen (Verlésslichkeit), Zeithorizontvorstellung des Schuldners
- Zuverlassigkeit, Stabilitdt, soziales Umfeld

- Keine Verschlechterung des Einkommens, Anderung der Familiensituation

—  Fast ausschlieBlich Empfénger von SGB-II-Leistungen

—  Haushaltsdisziplin ist die zweite Grundlage. Alle Faktoren spielen nur eine Rolle, wenn (ber einen
einmaligen Plan hinaus Zahlungen geleistet werden sollen.

— Alter: je é&lter, desto einfacher - und umgekehrt. Und: Zustimmungsbereitschaft ist bei allein erzie-
henden Frauen viel héher als bei allein erziehenden Mannern.

— Alter, Krankheiten, Sucht

- Multiproblemlagen

- Aktuelle Situation des Schuldners und Prognose
— Alter der Klienten und Ursache der Verschuldung

—  Eine gesetzliche Betreuung wirkt positiv auf die Vergleichsbereitschaft der Gldubiger (Zuverldssigkeit
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des Schuldners).
-  Erkrankung, Therapien, Besonderheiten
- Alter, Beruf, Kinder, Krankheit haben ganz erhebliche Auswirkungen.
- Ausbildung, Gesundheitszustand, Alter der Schuldner
- Darstellung der sozialen Situation des Schuldners — positiv

-  Einkommensperspektive, Vermdgenssituation des Schuldners und Schnelligkeit des Geldzuflusses

— Regulierungsquote

Abbildung 41: Einflussfaktoren in der Person der jeweiligen Glaubiger
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Fir den Erfolg beziehungsweise das Scheitern auBergerichtlicher Einigungsversuche
spielen Merkmale der Glaubiger eine wesentliche Rolle (Frage 4.2). Den héchsten Wert
erzielen interne Vorgaben. Damit ist gemeint, soweit Glaubiger wie beispielsweise Inkas-
sounternehmen oder bestimmte 6ffentliche Glaubiger wie das Finanzamt Vorgaben fol-
gen, die eine auBergerichtliche Einigung erschweren oder auch blockieren, erweisen sich
solche Faktoren als negativ. Ein groBer Einfluss auf das Entgegenkommen der Glaubiger
geht zum einen von deren bisherigen Erfahrungen mit den Schuldnern und von lberzeu-
genden Informationen Ulber die wirtschaftliche Situation der Ratsuchenden und ihrer
Bereitschaft und Fahigkeit aus, Verpflichtungen aus einer auBergerichtlichen Einigung
erflllen zu kénnen. Diese beiden Faktoren, je nach Qualitat, entfalten positive oder nega-
tive Effekte. Die GroBe des Glaubigers und auch die Dauer der Beziehung zum Schuldner
wirken sich eher nachgeordnet aus. Eine Vertiefung dieser Hinweise ermdglichen die
ausgewahlten Antworten im Fragebogen. Fir die Aushandlung auBergerichtlicher Verglei-
che ist es vor dem Hintergrund dieser Einblicke wichtig, Kriterien zu entwickeln, die eine
gewisse Erfolgsaussicht gewahrleisten, denn jedes Scheitern erschwert erneute Anlaufe
einer auBergerichtlichen Einigung in der Zukunft. Das gilt auch flir das Renommee der
Schuldnerberatungsstellen, die in ihrer Region haufig wiederholt mit denselben Glaubi-
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gern verhandeln. Diese Sorgfalt bei der Auswahl von Entschuldungsstrategien gilt ebenso
fur das Insolvenzverfahren, denn ein Abbruch hat fir die Ratsuchenden weitreichende,
belastende Konsequenzen.

Zitate 8: Andere gldubigerbezogene Einflussfaktoren

Inkasso

- Bei von Inkassobliros gekauften Forderungen wird auch geringeren Quoten zur Realisierung zuge-
stimmt.

- Einschalten von Inkassobliros treibt Forderungen und auch die Vergleichsbetrdge in die Héhe
—  Starker Unterschied, ob Forderung vom Inkasso oder vom Gldubiger selbst bearbeitet wird
—  Bearbeitung durch Inkassounternehmen
Insolvenz
— Die neue Insolvenzordnung, Gldubiger bekommen ohne Insolvenzordnung oft mehr.
Erfahrungen/Beziehungen

- Erfahrungen der erfolgreichen Zusammenarbeit mit &ffentlich-rechtlichen Glédubigern zum Beispiel
Justizkassen oder Bundesagentur fiir Arbeit

- Zuverldssigkeit und der Stellenwert, den die Schuldnerberatungsstelle hat, welche Erfahrungen der
Gldubiger damit gemacht hat

- Anonyme/nicht anonyme Kundenbeziehung

- Emotionale Verbindungen zum Schuldner kénnen sich sowohl positiv als auch negativ auf die Ver-
handlungen auswirken.

Gldubiger: Eigenschaften

— Inhaber geringer Forderungen sind schwierig zu verhandeln.

Privatpersonen beziehungsweise freiberuflich Tatige erschweren AEV.

- Private Glaubiger sind sehr schwierig in der Verhandlung, da es hier meist auch um ,emotionale
Schulden" beziehungsweise eine Enttduschung geht.

- Regionale Anséssigkeit zutrdglich; Alter der Forderung gilt: je &lter, umso leichter zu regulieren.

- Privatpersonen (Vermieter, Expartner et cetera) sind entweder sehr wohlwollend oder sehr ableh-
nend.

Andere

- Information lber Gesamtregulierungsplan (mit Angabe aller Gléubiger, Forderungshéhen inklusive
Verteilung des Vergleichsbetrages) sind wichtig, da Gldubiger befiirchten, schlechter gestellt zu wer-
den als andere Gléubiger.

- Glaubiger-Hotlines nutzen, um Einzelfallpriifung zu erreichen, nachdem AEV abgelehnt wurde (Abtei-
lungsleiter-Ebene)

-  Stiftungen (siehe oben) unterstiitzen Vergleichsverhandlungen, wenn einzelne Gléubiger ablehnen,
beziehungsweise haben spezielle Glédubiger-Informationsflyer (zum Beispiel zur Begriindung, weshalb
einzelne Gldubiger nicht bessergestellt werden kénnen als andere).

- Androhung der gerichtlichen Zustimmungsersetzung auf Kosten der ablehnenden Gldubiger (falls In-
solvenzgericht dies unterstiitzt, zum Beispiel Insolvenzgericht Darmstadt)

— Auf juristische Spitzfindigkeiten verzichten

Weiterhin sind die Art und die Hohe der Schulden mit ihren Implikationen fir auBerge-
richtliche Einigungen ins Visier zu nehmen (Frage 4.3). Eher negativ wirkt sich eine hohe
Zahl von Forderungen auf die Chancen einer auBergerichtlichen Einigung aus. Einen
ebenfalls hohen Wert erzielt die Hohe der Gesamtforderungen. Diese beiden Faktoren,
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die auch in den Daten des vorliegenden Uberschuldungsreports bestitigt werden
(—Kapitel 4.3 ab Seite 23), erschweren eine auBergerichtliche Einigung aus nachvollzieh-
baren Griinden, denn eine hohe Zahl von Glaubigern erfordert umfangreiche Verhandlun-
gen, in denen es darauf ankommt, viele verschiedene Personen unter einen Hut zu
bringen. Sehr hohe Gesamtforderungen bedeuten fiir Verhandlungen, dass Glaubigern
eine hohe Ausfallquote zugemutet wird, die ihre Bereitschaft zur Zustimmung sicherlich
kompliziert. Das gilt weniger flir alte Schulden, die Glaubiger méglicherweise schon ge-
winnmindernd ausgebucht haben. Auch aus diesen Hinweisen lassen sich Kriterien flr die
Einschatzung der Erfolgsaussichten auBergerichtlicher Einigungen ableiten, flr die Aus-
wahl von Beratungsstrategien sind sie allemal weiterflihrend.

Abbildung 42: Einflussfaktoren in Zusammenhang mit Art und Hohe der Forderungen
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Einflisse auf auBergerichtliche Einigungen gehen daneben von der Schuldnerberatung
aus (Frage 4.4). Wie die Zusammenfassung der Daten verdeutlicht, spielt das Engage-
ment der Fachkrafte eine Uberragende Rolle bei der Umsetzung einer auBergerichtlichen
Einigung. Glaubigern fallt es deutlich leichter, sich auf eine auBergerichtliche Einigung
einzulassen, wenn die Schuldnerberatung auch im Verlauf der Tilgungsphase verbindlich
ansprechbar ist (dieser Aspekt wurde bereits oben angesprochen). Fir den Erfolg von
Verhandlungen ist ein mdglichst frihzeitiger Beginn glnstig, denn dann kénnen Eskalati-
onen und weitere Kosten vermieden werden, das Klima flir eine Einigung ist eher gege-
ben. Bestehen seitens der Schuldnerberatung gute und mit positiven Erfahrungen
verbundene Kontakte zu Gldubigern, gelingen kreative Vereinbarungen leichter. Da Uber-
schuldungen haufig nicht isoliert auftreten, sondern beispielsweise mit Abhangigkeitser-
krankungen oder langfristiger Arbeitslosigkeit zusammenhangen, sind stabile
Kooperationen der Schuldnerberatung mit anderen sozialen Diensten und Einrichtungen
fur langfristig wirksame Entschuldungsstrategien kaum zu Uberschatzen. Bei den Antwor-
ten der Beratungsstellen werden die Finanzierungsbedingungen flr auBergerichtliche
Einigungen ausdricklich thematisiert. Moniert werden Fallpauschalen, die zu wenig Zeit
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und Raum fir auBergerichtliche Einigungen lassen, die schlieBlich nicht so schematisch
und effizient abgewickelt werden kdénnen wie andere Verfahren. Gefordert wird eine
Pauschalfinanzierung, die der Beratung den nétigen Spielraum flr individuelle Wege
geben wirde. Die Faktoren bedingen einander, so ermdglicht es eine eng ausgelegte
Fallpauschale der Schuldnerberatung nicht, den Prozess einer auBergerichtlichen Einigung
zu begleiten und Glaubigern in Konfliktfallen regelmé&Big zur Verfigung zu stehen. Die
bislang noch mangelnde Ausschdopfung auBergerichtlicher Einigungen liegt zu einem
wesentlichen Teil, das zeigen die Daten erneut, nicht an der mangelnden Bereitschaft
oder der fehlenden Phantasie der Schuldnerberater, sondern an der Steuerung durch die
Finanzierungsgrundlagen.

Abbildung 43: Einflussfaktoren in Zusammenhang mit der Schuldnerberatung

Engagement der Beratungskraft 3,30

Dauerhafte Einbeziehung der SB 2,95

Friihzeitige Einbeziehung der SB 2,92

Gute Kontakte zu Glaubigern 2,75

Soziale Netzwerkarbeit der SB 2,47

'

Standardisierte Ablaufe 2,43

’

Einzugsgebiet und Zielgruppe der Beratungsstelle 2,38

Andere Faktoren 2,36

Gesetzlicher Rahmen 2,31

Art der Finanzierung der Beratungsstelle 2,17

Vorgaben des Trigers / der Politik m—— 1 37

unwichtig (1) sehr wichtig (4)

Far den Erfolg auBergerichtlicher Einigungen sind schlieBlich externe Faktoren bedeutsam
(Frage 4.5). Die Beratungserfolge insgesamt, unabhangig von der Fachrichtung und vom
Arbeitsfeld, werden durch externe Wirkungen besonders beeinflusst, diese werden in den
Wirksamkeitserhebungen immer noch unterschatzt. In der vorliegenden Untersuchung
erzielen familidre Varianten der Unterstiitzung den héchsten Wert. Aus der Forschung
Uber soziale Unterstiitzung in sozialen Netzen ist bekannt, dass in Familien die umfang-
lichsten Hilfen geleistet werden, insofern fligt sich der hier ermittelte Wert vorzglich in
die allgemeinen Befunde Uber die soziale Unterstliitzung ein. Fir die Soziale Schuldnerbe-
ratung resultiert daraus, dass das personliche Umfeld der Ratsuchenden systematisch in
den Beratungsprozess einbezogen werden sollte. Bei der ErschlieBung von finanziellen
Mitteln fur auBergerichtliche Einigungen - diese werden vor allem flir Einmalzahlungen
eingesetzt - rangieren Fondsmodelle, Kredite von Sozialleistungstragern (diese in der
Regel bei Miet- und Energieschulden) und andere Geldquellen weit vor Bankkrediten. In
einigen Aussagen wird sehr deutlich, dass Bankkredite im Rahmen von Sanierungsmag-
nahmen eher kritisch bis entschieden ablehnend beurteilt werden, zum einen weil damit
eine weitere Verschuldung erfolgen wiirde und, so zahlreiche Aussagen im Erhebungsma-
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terial, zum anderen ohnehin die Chancen fir Schuldner eher gering seien, einen Bank-
kredit zu erhalten. Auffallig ist, dass in den Antworten den Familien ein hoher Wert zuge-
schrieben wird, wahrend andere externe Unterstitzungen vorzugsweise auf finanzielle
Mittel bezogen werden, dabei werden die Wirkungen sozialer Netze, die weit mehr als die
Familie umfassen, namlich Freunde und Bekannte, berufliche Kontakte, aber auch Bezie-
hungen zu professionellen Kraften, noch nicht hinreichend gewiirdigt. In der sozialen
Netzwerkarbeit liegen mdglicherweise noch Potenziale, die in der Sozialen Schuldnerbera-
tung ausgeschopft werden kénnten.

Abbildung 44: Einflussfaktoren in Zusammenhang mit zusatzlichen Inputs

Mobilisierung von familidren Mitteln I 3 17

Einsatz von Mitteln aus Fonds u. 3. IS ) 45

Nutzung von Krediten

I
Sozialleistungstrager 2,00

Andere Faktoren im Zusammenhang

.
mit zusdtzlichen Inputs 1,71

Rateniibernahme durch

I
Sozialleistungstrager 1,70

Einsatz von Bankkrediten

|
(Raten/Dispo) 1,51

Andere Faktoren im Zusammenhang

mit Banken und Geldkrediten 1,50

Einsatz von Kreditkartenkrediten msm 1,18

unwichtig (1) sehr wichtig (4)

10.3.5 Verbesserungsvorschlage

Nach der Erfassung der Strukturen der Sozialen Schuldnerberatung, der Praxis und der
Motive auBergerichtlicher Einigungen sowie der Faktoren, die diese Entschuldungsstrate-
gie beeinflussen, geht es im abschlieBenden Block darum, Vorschldage fiir Veranderungen
aus Sicht der Schuldnerberatung zu eruieren.

Gefragt wird, ob die Schuldnerberatung lberhaupt Erleichterungen fir auBergerichtliche
Einigungen anstrebt (Frage 5.1). Die Antworten reprasentieren ein breites Spektrum.
Eindeutig Uberwiegen Stimmen, die flr eine Starkung und Erleichterung auBergerichtli-
cher Einigungen pladieren. Darin werden Mdéglichkeiten gesehen, Einzelfdllen besser
gerecht werden zu kénnen, Insolvenzverfahren zu vermeiden und auch staatliche Mittel
einzusparen. Viele weisen darauf hin, dass die Bereitschaft der Glaubiger, sich auf dieses
Vorgehen einzulassen, eine unabdingbare Voraussetzung flr einen breiteren Einsatz
dieser Strategie darstellt. Erwéhnt wird einschréankend die schon verschiedentlich monier-
te Rechtsunsicherheit, die mit auBergerichtlichen Einigungen einhergeht, insbesondere
wenn Glaubiger auftreten, die nicht berlicksichtigt wurden. In den erfassten Stimmen
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wird auch deutlich, dass der umfangreichere Rlckgriff auf auBergerichtliche Einigungen
geeignete Finanzierungsbedingungen erfordert, auf die schon bei anderer Gelegenheit
aufmerksam gemacht wurde. Die Tendenz der gesammelten Aussagen ist eindeutig:
AuBergerichtliche Einigungen wirden aus der Perspektive der Schuldnerberatung starker
bertcksichtigt, wenn die Rahmenbedingungen es zulieBen.

Hinsichtlich der Rahmenbedingungen wurde gefragt, welche gesetzlichen Anderungen fir
notwendig erachtet werden, um auBergerichtliche Vereinbarungen zu erleichtern (Frage
5.2). Es Uberrascht nicht, dass mit dem hdchsten Wert die Sicherung der Finanzierung
der Sozialen Schuldnerberatung genannt wird, die gegenwartige Verglitung durch Fall-
pauschalen setzt zumindest fiir die auBergerichtliche Einigung nicht die richtigen Akzente.
Die weiteren Vorschlage aus den Reihen der Schuldnerberatung beziehen sich auf die
operative Ebene. Wahrend der Laufzeit einer auBergerichtlichen Einigung sollten Zwangs-
vollstreckungsmaBnahmen gesetzlich unterbunden werden, unbekannte Glaubiger sollten
beispielsweise (iber eine o6ffentliche Plattform einbezogen werden, auch eine aus dem
Insolvenzrecht bekannte Zustimmungsersetzung findet Anklang. Weitere Vorschlage
kreisen um den Wegfall eines obligatorischen Einigungsversuchs, der im Insolvenzrecht
verankert ist, und - im Wert etwas abgeschlagen - die Entwicklung standardisierter
Plane. Zu erwahnen ist noch der Vorschlag, Regulierungsfonds zu schaffen, um auBerge-
richtliche Einigungen zu erleichtern. Die Vorschlage greifen unter anderem positive Ele-
mente des Insolvenzverfahrens wie die Zustimmungsersetzung oder die o6ffentliche
Bekanntmachung und die Meldefrist fir Glaubiger auf, um die Chancen einer auBerge-
richtlichen Einigung zu verbessern.

Abbildung 45: Erforderliche Faktoren, um aulergerichtliche Regulierungen zu starken
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11 Anhang

11.1 Methodische Grundlagen

In den Jahren 2006 bis 2014 wurden bereits acht Untersuchungen auf Basis der CAWIN-
Daten durchgeftihrt. 2006 konnten 300 Falle aus zwei Schuldenberatungsstellen in Ham-
burg und Wilhelmshaven ausgewertet werden, 2007 waren es bereits 2.716 aus sechs
Schuldnerberatungsstellen. Die Erhebungsbasis konnte 2008 noch einmal deutlich ge-
steigert werden. In die Auswertung wurden 9.159 Falle aus neun Beratungsstellen einbe-
zogen. Die Untersuchungen der Jahre 2009, 2010 und 2011 beruhten auf Daten
derselben Beratungsstellen. Die Zahl der Untersuchungsfédlle konnte erneut erheblich
ausgeweitet werden. 2009 wurden fir die Analyse nur Daten aus dem Zeitraum 2004 bis
2008 verwendet, 2010 nur Daten aus dem Zeitraum 2005 bis 2009. Diese erfassten 2009
11.773 und 2010 12.546 Haushalte. 2011 wurden nur Daten aus dem Zeitraum 2006 bis
2010 einbezogen. Diese erfassten 13.052 Haushalte. Die Fallzahl erhéhte sich auf
18.474. In der Untersuchung von 2013 wurden fiir die Zeitreihen Daten ab dem Jahr
2005 bis einschlieBlich 1. Quartal 2013 verwendet, mit erneut erhdhter Fallzahl von
21.236 Haushalten. Mitte 2011 hat der Insolvenzhilfeverein seine Beratungsstelle in
Oldenburg geschlossen. Um die Daten konsistent zu halten, wurden bei der Erstellung
von Zeitreihen die Falle dieser Beratungsstelle ausgeschlossen. Ab 2012 kommt die Bera-
tungsstelle AWO KV Mlinchen-Stadt e. V. neu hinzu. Die Zeitreihen des Berichtes von
2013 sind daher mit den Zeitreihen friiherer Berichte nicht mehr vollstéandig kompatibel.
2014 konnte die Zahl der die Untersuchung einbezogenen Beratungsstellen erheblich
ausgeweitet werden. Alle Bundeslander sind jetzt mit Beratungsstellen vertreten. Mit
IHP-Insolvenzhilfe Prignitz e. V., ASS Mannheim GmbH, Schuldnerberatung flir Verbrau-
cher und Kleingewerbetreibende e. V. (Bremen), Diakonisches Werk Rendsburg-
Eckernférde, Arbeits- und Bildungsinitiative e. V. (Sangerhausen), Diakonisches Werk
Leipziger Land, AWO KV Hersfeld-Rotenburg e. V., Julateg Finsolv Képenick/Treptow,
AWO Familienglobus gGmbH, Diakonisches Werk Disseldorf und AWO Saarlouis e. V.
konnten elf neue Beratungsstellen gewonnen werden, so dass aktuell insgesamt 20 in die
Untersuchung einbezogen wurden. Die Zahl der Ubermittelten Falle hat sich auf 62.198
erhoht. In der aktuellen Studie waren es 68.015. Diese werden allerdings nicht alle in die
Untersuchung einbezogen. Flr die Zeitreihen sind Daten ab Beratungsbeginn 2004 ver-
wendet worden. Es handelt sich um 57.229 Falle. Alle anderen Auswertungen beruhen
auf Fallen mit Beratungsbeginn 2014.

Von den 20 Beratungsstellen befanden sich zwdlf in den alten und acht in den neuen
Bundeslandern. Der Anteil von 79 Prozent der untersuchten Falle in den alten Bundeslan-
dern und 21 Prozent in den neuen spiegelt in etwa die Bevdlkerungsverteilung wider.
Folgende Tabelle zeigt die Verteilung der untersuchten Haushalte der Jahre 2004 bis
2014 auf die Beratungsstellen. (Lediglich fir die Zeitreihen wurden auch die Daten des

1. Quartals 2015 benutzt.)
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Tabelle 42: Jahr des Beratungsbeginns nach Fallzahlen

Anzahl Anteil
2004 1.782 31%
2005 2.645 4,6 %
2006 3.865 6,8 %
2007 4397 7,7%
2008 4.839 8,5%
2009 5.726 10,0 %
2010 5791 10,1 %
2011 6.342 11,1%
2012 6.421 112 %
2013 6.246 10,9 %
2014 6.240 10,9 %
2015 2.935 51%
Gesamtsumme 57.229 100,0 %

Dank der gestiegenen Fallzahl sind in den neueren Untersuchungen wesentlich tiefer
gehende Gliederungen und damit differenziertere Analysen moglich. Die Ergebnisse sind
zudem stabiler. Die beteiligten Beratungsstellen Gbermittelten zunachst die Daten aller
von ihnen erfassten Schuldner. Um eine hinreichende Vergleichbarkeit zu garantieren,
wurde daraus nur auf die Falle zurtckgegriffen, deren Beratung in den Jahren 2004 oder
spater begann. Falls hinreichend valide Daten vorlagen, wurden Falle mit Beratungsbe-
ginn 2004 bis 1. Quartal 2014 benutzt. Auf diesen insgesamt 57.229 Fallen samt ihren
Haushalten beruhen alle Zeitreihen in der Untersuchung. Fir weitere Untersuchungen
wurde auf die 6.240 Falle mit Beratungsbeginn im Jahr 2014 zurlickgegriffen.

Tabelle 43: Beratungsstellen nach Fallzahlen

Anzahl Anteil
ALV Bltzow 1.332 23%
ALV Stralsund 1.335 23%
ALV Teterow 630 1,1%
Arbeiterwohlfahrt Stidpfalz e.V. 3.226 5,6 %
Arbeits- und Bildungsinitiative e.V. (Sangerhausen) 3.218 0,1%
ASS Mannheim gGmbH 4.074 71%
AWO Familienglobus gGmbH 3.160 5,5 %
AWO KV Hersfeld-Rotenburg e.V, 967 1,7%
AWO KV Miinchen-Stadt e.V. 1324 23%
AWO Saarlouis e.V. 1.789 3,1%
Diakonisches Werk Dusseldorf 6.179 10,8 %
Diakonisches Werk Hamburg 8.056 14,1 %
Diakonisches Werk Leipziger Land 1.394 9,6 %
Diakonisches Werk Rendsburg-Eckernférder 1.149 2,0%
IHP-Insolvenzhilfe Prignitz e.V. 1.731 3,0%
Insolvenzhilfe e.V. Wilhelmshaven 4,618 8,1%
Julateg Finsolv Képenick/Treptow 306 0,5%
Kontakt in Krisen e.V. Erfurt 2.018 35%
Schuldnerberatung fir Verbraucher und Kleingewerbetreibende e.V. (Bremen) 2.124 3,7%
Verbraucherzentrale Hamburg 4.500 7,9 %
Gesamtsumme 57.229 100,0 %

Die Schuldnerberatung befasst sich sowohl mit Schuldnern, deren Schulden aus dem
privaten Bereich stammen, als auch mit solchen, die auf Grund selbstandiger wirtschaftli-
cher Tatigkeit in die Verschuldungssituation geraten sind. Da sich die Lage dieser beiden
Gruppen zum Teil sehr unterschiedlich darstellt, wurden diese Gruppen im vorliegenden
Report teilweise auch getrennt untersucht. Dazu wurden die Daten in eine Datei ,Nicht-
selbstandige" und eine Datei ,Selbstandige" aufgeteilt. Als Selbstandiger wurde identifi-
ziert, wer als ersten Uberschuldungsgrund gescheiterte Selbsténdigkeit angegeben hatte
oder angab, selbstandig zu sein. Die Datei umfasst 51.640 Nichtselbstandige fir die
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Jahre 2004 bis 2014. Die Zahl der Selbstandigen betragt flir denselben Zeitraum 5.589
Fédlle. Die auf Grund der selbstandigen Erwerbstdtigkeit Verschuldeten verteilen sich wie
folgt auf die Beratungsstellen:

Tabelle 44: Selbstidndige in der Stichprobe nach Jahr des Beratungsbeginns

Anzahl Anteil
2004 190 3,4%
2005 272 49 %
2006 429 7,7 %
2007 495 8,9 %
2008 561 10,0 %
2009 646 11,6 %
2010 626 11,2 %
2011 625 11,2 %
2012 569 10,2 %
2013 547 9,8 %
2014 472 8,4 %
2015 157 28%
Gesamtsumme 5.589 100,0 %

Daten aus der Schuldnerberatung ermdglichen einen tiefen Einblick in die innere Gliede-
rung der Schuldnergruppe und erlauben damit auch die Differenzierung verschiedener
Typen von Uberschuldung. Fiir eine Kausalanalyse ist aber ein Vergleich der Struktur der
Gruppe Uberschuldeter Haushalte/Personen mit derjenigen der Gesamtbevdlkerung uner-
lasslich. Daher wurden — soweit méglich — solche Vergleiche durchgefiihrt. Die Ver-
gleichsdaten entstammen, je nach Verfligbarkeit, dem Mikrozensus bis einschlieBlich
2011 und der Einkommens- und Verbraucherstichprobe (EVS) des Jahres 2003 bezie-
hungsweise 2008.

Die untersuchten 20 Schuldnerberatungsstellen sind nicht von vornherein reprasentativ
fur alle Schuldnerberatungsstellen in Deutschland. Jedoch kann man davon ausgehen,
dass die wesentlichen Trends, wenn auch nicht die absoluten Angaben, die sich anhand
der untersuchten Beratungsfdlle identifizieren lassen, generell zutreffen. Daflir bietet
auch der Vergleich zwischen den Beratungsstellen einen Beleg. Tatsachlich finden sich
dieselben Trends in allen untersuchten Beratungsstellen, auch im Vergleich der alten und
neuen Bundeslander, jeweils ausgehend von einem unterschiedlichen Niveau.

In die Auswertungsdatei wurden alle verfligbaren Angaben Uber die einzelnen Schuldner
Ubernommen. Seit 2012 enthalt diese auch Angaben zu den Vermd&gensverhaltnissen der
Schuldnerhaushalte. Daraus ergab sich eine ungewéhnlich umfangreiche Datei mit 6.584
Variablen. Da die Ursprungsdaten in Form einer relationalen Datenbank vorlagen, die
Auswertung dagegen mit Hilfe des Statistikpakets SPSS vorgenommen wurde, das ein
anderes Datenformat verlangt, waren umfangreiche Transformationsprozesse notwendig.
Eine Reihe von Variablen, deren Format nicht korrekt Gbernommen wurde, musste per
Hand nachbearbeitet werden. Dies gilt auch fir einige Variablen, die freien Text enthiel-
ten, weil dort die Angaben nicht in einheitlicher Form vorlagen. Insbesondere mussten
die Angaben zu den Glaubigern aufwandig aus den sehr unvollstdandigen Daten von der
Forschergruppe selbst in neue Variablen kodiert werden. Ferner sind in erheblichem MaBe
Umrechnungen vorgenommen worden, zum Beispiel um die Gesamtschuldenhéhe oder
das Haushaltsdaquivalenzeinkommen zu errechnen. Erstere musste aus 180 verschiede-
nen Variablen ermittelt werden. Im Rahmen dieser Variablentransformation wurden nicht
weniger als 8.297 Variablen, zumeist als Zwischenprodukte, neu gebildet.
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2012 wurden Nebenkosten und Zinsen neu in die Auswertung aufgenommen. Dazu wur-
den noch einmal circa 1.700 Variablen (ohne Zwischenvariablen) neu generiert. Da in
diesem Jahr Auswertungen zu den Gesamtkosten, den Nebenkosten und Zinsen neu
aufgenommen wurden, fallen die Ergebnisse zur Schuldenhéhe héher als in den Vorjah-
ren aus. Auf die Zeitreihen hat das keinen Einfluss. All diese und einige weitere Variablen
zusammengenommen, kommt die Datei auf 10.291 Variablen.

Die Daten sind prozessgeneriert, das hei3t, sie sind Nebenprodukte des Beratungspro-
zesses. Die Kerndaten, also diejenigen Daten, die von den Beratern notwendigerweise,
zum Beispiel fir einen Insolvenzantrag, benétigt und in Pflichtfelder eingetragen werden,
sind von hoher Qualitat. Daten dieser Qualitat kénnten mit den Ublichen Erhebungsver-
fahren der Umfrageforschung kaum gewonnen werden, weil dies einen groBen Zeitauf-
wand und hohe Kompetenz bei dem Interviewer voraussetzen wirde. Bei Feldern, die
nicht notwendiger Bestandteil des Beratungsprozesses und die keine Pflichtfelder sind,
muss man dagegen davon ausgehen, dass sie weniger sorgfaltig ausgefillt werden und
die Datenqualitat schlechter ist. Deshalb wurden fiir die Auswertung nur solche Variablen
(Felder) benutzt, bei denen von hoher Datenqualitat auszugehen war. Neben den ge-
nannten Kriterien konnte als Indiz der Anteil fehlender Werte verwendet werden. Zur
Auswertung wurden nur solche Variablen herangezogen, bei denen der Anteil fehlender
Werte vernachlassigbar gering war. Bei einigen Variablen wie Schuldenhdéhe und Anzahl
der Glaubiger war dies insbesondere bei den neueren Fallen nicht ganz zu vermeiden.
Dann wurden aber Falle ohne Eintragungen in die Auswertung nicht mit einbezogen. Seit
dem Jahr 2010 wurden einige Variablen, die die Glaubiger erfassen, zur Erhéhung der
Zuverlassigkeit aufwendig mit der Hand nachbearbeitet. Dadurch sind die Ergebnisse, die
sich auf diese Variablen beziehen, mit den Ergebnissen der friiheren Erhebungen nicht
vergleichbar. Im Durchschnitt fallt die Anzahl der Glaubiger etwas niedriger aus.

Zur Darstellung der Ergebnisse werden Gberwiegend Haufigkeitsverteilungen und Kreuz-
tabellen benutzt beziehungsweise die diesen entsprechenden graphischen Darstellungen,
also Balkendiagramme und gruppierte Balkendiagramme. Diese zeigen die prozentuale
Verteilung der untersuchten Falle auf verschiedene Werte der Variablen beziehungsweise
ermdglichen einen entsprechenden Vergleich zwischen verschiedenen Gruppen. Bei sehr
differenziert erhobenen Variablen ist es notwendig, zusammenfassende Kategorien zu
bilden, um die Daten in tabellarischer beziehungsweise graphischer Form sinnvoll dar-
stellbar zu machen. Wenn eine solche Kategorienbildung durchgefiihrt wurde, geschah
dies nach sorgfaltiger Inspektion der unklassifizierten Werte so, dass alle wesentlichen
Informationen erhalten blieben. Insbesondere bedeutet dies, dass zum Beispiel beim
Einkommen oder der Schuldenhdhe bei den geringeren Werten sehr fein differenziert und
erst bei héheren Werten zu gréBeren Klassenbreiten (ibergegangen wurde. Die Verwen-
dung von so genannten Lageparametern (arithmetisches Mittel, Median und so weiter)
ermadglicht es, die Ergebnisse knapper darzustellen. Die gesamte Verteilung wird dann
durch einen einzigen Wert gekennzeichnet, der in etwa die Mitte dieser Verteilung an-
zeigt. So ist es wesentlich einfacher, die mittlere Schuldenhdhe verschiedener Alters-
gruppen darzustellen und zu vergleichen als die prozentuale Verteilung auf verschiedene
Kategorien. Allerdings sollte man darauf nur zuriickgreifen, wenn durch diese Zusam-
menfassung nicht wesentliche Informationen verloren gehen. Dies ware zum Beispiel bei
zweigipfligen Verteilungen der Fall. Wir haben des Ofteren Lagewerte zur Darstellung
benutzt, nachdem der Verlust wesentlicher Information nach vorheriger Dateninspektion
ausgeschlossen worden war.

Verwendet werden:
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Das arithmetische Mittel:

X,

N

Der Medianwert: der Wert des Falles, der in der Reihe der nach GréBe geordneten Werte
in der Mitte liegt. FUr ungruppierte Daten gilt:

M=x,, flr eine ungerade Zahl von Werten.
T2

1

M = E(XN + Xy IJ fir eine gerade Zahl der Falle, wobei sonst: N die Zahl der Félle und

— —+
2 2

x der Wert des jeweils einschlagigen Falles ist.

Flr gruppierte Daten gilt:

0,5-F(x'
M =x+—= (x;) (x) —x")
F(xi)_F(x;l)

wobei F( x;') = kumulierte relative Haufigkeit an der Untergrenze der Klasse i

und F(x?) = kumulierte relative Haufigkeit an der Obergrenze der Klasse i bezeichnet.

Der untere Quartilswert: der Wert des Falles, der in der Reihe der der GrdoBe nach geord-
neten Werte das untere Viertel von den oberen drei Vierteln trennt.

Der obere Quartilswert: der Wert des Falles, der in der Reihe der der GréBe nach geord-
neten Werte die unteren drei Viertel von dem oberen Viertel trennt.

Das arithmetische Mittel wird in der Regel bei metrischen Daten verwendet, um das
Zentrum der Verteilung zu kennzeichnen. Es hat den Vorteil, die bei metrischen Daten
vorhandenen Informationen vollstandig zu nutzen. Allerdings wird das arithmetische
Mittel gerade deshalb auch von Extremwerten mitbestimmt. Bei kleinen Fallzahlen kann
der Einfluss von Extremwerten zu Ergebnissen flihren, die nicht mehr dem Zentrum der
Verteilung entsprechen. Gegenliber dem Einfluss von Extremwerten ist der Medianwert
robust. Er gibt Uberhaupt nur den Wert eines einzigen Falles wieder, namlich den Wert
des mittleren Falles in der nach der Hohe der Werte der interessierenden Variablen ge-
ordneten Reihe der Falle. Der Nachteil besteht darin, dass beim Vorliegen metrischer
Daten die vorhandenen Informationen nur unvollstandig ausgeschépft werden. Da im
Rahmen der vorliegenden Untersuchung haufig AusreiBer (besonders extreme Werte)
auftreten, ist es liberwiegend vorzuziehen, mit dem Medianwert zu arbeiten. AuBerdem
sind die meisten Verteilungen nicht symmetrisch, sondern schief, namlich linkssteil, das
heiBt, die Mehrzahl der Falle ballt sich bei kleineren Einkommen, Schulden und so weiter,
wahrend auf der rechten Seite der Verteilung Falle mit hohen Einkommen, Schulden et
cetera selten auftreten, sich aber bis in sehr hohe Bereiche hineinziehen.

Bei einer symmetrischen Verteilung der Werte (ohne Ausrei3er) sind arithmetisches

Mittel und Medianwert identisch. Bei schiefen Verteilungen fallen sie dagegen auseinan-
der. Bei linkssteilen Verteilungen, wie sie fir unsere Untersuchung charakteristisch sind,
liegt der Median regelmagig links von dem arithmetischen Mittel. Der Median liegt dann
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naher am Gipfel der Verteilung als das arithmetische Mittel. Soll das LagemaB angeben,
wo sich der Gipfel der Verteilung befindet, ist daher der Median aussagekraftiger.

Zur Kennzeichnung der Einkommenssituation der Haushaltsmitglieder wird haufig das
Nettoaquivalenzeinkommen benutzt. Dabei handelt es sich um eine spezielle Berechnung
der den Haushaltsmitgliedern durchschnittlich zur Verfigung stehenden Einkommen. Es
wird dazu das gesamte dem Haushalt zur Verfiigung stehende Nettoeinkommen nicht
einfach durch die Zahl der Haushaltsmitglieder geteilt, sondern je nach Zusammenset-
zung des Haushalts flir die einzelnen Mitglieder ein unterschiedliches Bedarfsgewicht in
den Nenner eingesetzt. Dies begriindet sich aus der Annahme, dass einer gemeinsamen
Haushaltsfiihrung durch den GréBenvorteil Einsparungen entstehen, so dass der Ein-
kommensbedarf nicht linear mit der Zahl der Haushaltsmitglieder zunimmt. AuBerdem
wird je nach Alter der Mitglieder ein unterschiedlicher Bedarf angenommen. In der Litera-
tur wurden zahlreiche Wagungsschemata vorgeschlagen. In der vorliegenden Arbeit
wurde das Wagungsschema der so genannten modifizierten OECD-Skala verwendet, vor
allem deshalb, weil es sich in der Praxis weitgehend durchgesetzt hat und durch seine
Verwendung ein hohes MaB an Vergleichbarkeit mit anderen Daten gewahrleistet ist. Die
modifizierte OECD-Skala verwendet bei dem Haupteinkommensbezieher im Haushalt das
Gewicht 1,0; fur jede weitere Person ab 14 Jahren im Haushalt das Gewicht 0,5 und fir
jede weitere Person unter 14 Jahre das Gewicht 0,3.

NettoHHEinkommen
Z Gewichte

NettoAqEink =

Beispiel: Ein Vierpersonenhaushalt besteht aus Vater, Mutter, einem Kind Gber 14 und
einem unter 14 Jahren.

NettoHHEinkommen Netto Aqunk _ NettoHHEinkommen

NettoAqEink =
1+0,5+0,5+03 _ 2,3

Der Median des Nettodquivalenzeinkommens mit den modifizierten OECD-Gewichten lag
bei 18.797 Euro im Jahr. Daraus wurden drei Einkommensgrenzen zur Ermittlung von
armutsgefahrdeten- beziehungsweise -betroffenen Personengruppen berechnet:

- 60 Prozent entsprechen Armutsgefdahrdung = 940 Euro/Monat,

- 50 Prozent entsprechen Armutsbetroffenheit = 783 Euro/Monat,

- 40 Prozent entsprechen erhdhter Armutsbetroffenheit = 627 Euro/Monat.
Zur Analyse der Zeitreihen wurden auBBer Kreuztabellen Liniendiagramme herangezogen
und einer vierteljahrlichen Betrachtung unterzogen.

2015 wurden zwei Sonderuntersuchungen durchgefiihrt:

Eine Sonderuntersuchung zu den so genannten auBergerichtlichen Einigungen. Daflr
wurden Daten aus zwei Quellen verarbeitet:

Zum einen wurde ein Datensatz aus unseren CAWIN-Daten selektiert, der nur die Falle,
bei denen die Beratung im Jahr 2014 abgeschlossen war, enthalt. Daraus konnten wir
Vergleiche derjenigen Falle, die in das Verbraucherinsolvenzverfahren Gberfihrt wurden,
mit solchen Fallen, in denen eine auBergerichtliche Einigung gelang, anstellen (Bei wel-
chen Haushalten, Schuldenhéhen, Einkommen, Altersklassen et cetera gelingen auBerge-
richtliche Einigungen?). Die Datei umfasst 5.121 Falle.
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Zusatzlich wurde zu diesem Thema eine schriftliche Onlinebefragung durchgefiihrt. Dazu
wurden alle in einer Liste des Dachverbands und in eigenen Listen enthaltenen Schuld-
nerberatungsstellen (circa 1.200) per Mail angesprochen. 121 Fragebogen aus dem ge-
samten Bundesgebiet wurden ausgeflllt zuriickgesandt. Angesichts des geringen
Ricklaufs ist nicht auszuschlieBen, dass Verzerrungen auftreten, etwa weil eher diejeni-
gen Berater antworteten, die auBergerichtlichen Losungen positiv gegeniberstehen.
Dennoch lassen sich wichtige Trends aus den Daten ablesen.

Zur Lebensdauer der P-Konten wurde eine weitere Sonderuntersuchung durchgefihrt.
Zwei Arten der Auswertung wurden vorgenommen:

1) Die Entwicklung der Durchschnittsalters der zu den Stichzeitpunkten bestehen P-
Konten und 2) Eine Schatzung der Survivalrate/Sterberate

Zu 1) Verfligbar war die zu den Stichtagen 1. Mai 2010, 10. September 2012, 1. Oktober
2014 und 1. Januar 2015 jeweils registrierte Zahl der P-Konten, gegliedert nach Monat
der Er6ffnung und nach den Kategorien GroB- und Privatbanken, Sparkassen und Genos-
senschaftsbanken. Daraus konnte das Alter der Vertrage zum jeweiligen Stichzeitpunkt
berechnet werden. Auf dieser Basis wurden die Mittelwerte des Alters der zum jeweiligen
Stichzeitpunkt registrierten P-Konten ermittelt. Eine gleichmdBige Verteilung der Falle
innerhalb der Monate wurde angenommen und daher zur Berechnung des Alters die
Monatsmitte verwendet. Speziell beim Stichtag 10. September 2011 wurde der Monat
September 2011 mit 10/30 in die Berechnung einbezogen, weil hier der Stichtag nicht
am Monatsanfang liegt. Die Ergebnisse erlauben eine Betrachtung der Entwicklung des
Durchschnittsalters der P-Konten.

Zu 2) In Anlehnung an gebrauchliche Vorgehensweisen zum Beispiel der Bevdlkerungs-
statistik wurden sogenannte Uberlebensraten beziehungsweise Sterberaten ermittelt.
Uberlebensrate ist in unserem Zusammenhang der Anteil der nach einem bestimmten
Zeitraum noch bestehenden P-Konten. Umgekehrt bezeichnet die Sterberate den Anteil
der in diesem Zeitraum geschlossenen P-Konten. Der im vorliegenden Falle interessie-
rende Zeitraum betragt einen Monat. Die Berechnung ist an Periodensterbetafel ange-
lehnt, das heiBt, Sterblichkeitsverhaltnisse gleichzeitig existenter Altersgruppen innerhalb
eines relativ kurzen Beobachtungszeitraums dienen der Konstruktion. Wir sprechen aller-
dings von einer synthetischen Sterbetafel, weil uns die tatsachlichen Sterberaten in den
einzelnen Monaten nicht bekannt sind. Die monatliche Sterberate i wurde vielmehr in
Anlehnung an die Zinseszinsrechnung aus der Sterberate zwischen den Stichtagen

1. Oktober 2014 und 1. Januar 2015 nach folgender Formel berechnet:

. _ [ ®|Fallzahl Anfang 1
b= Fallzahl Ende

Wobei n = Zahl der Monate in der Periode.

Dieser kurze Zeitraum wurde verwendet, weil nur flir diesen Zeitraum Daten flr alle
erhobenen Monate ab der P-Konto-Einrichtung vorlagen. Insofern handelt es sich um
Schatzwerte, eine Simulation auf Basis der verfligbaren Werte. Da in diesem Zeitraum
aber die Sterberate relativ hoch war, wird sie im Rahmen der Simulation insgesamt lber-
schatzt, so dass in der auf Basis der Sterbewahrscheinlichkeit erstellten Survivaltabelle
die abschlieBende Verbleiberate bei circa 65 Prozent statt bei den empirisch ermittelten
circa 75 Prozent liegt.
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11.3 Beschreibung der Beratungsstellen
Baden-Wiirttemberg
Schuldnerberatungsstelle ASS gGmbH Mannheim

Gegrindet wurde die Arbeitsgemeinschaft Spezialisierte Schuldnerberatung vom Paritati-
schen Wohlfahrtsverband Baden-Wirttemberg und dem AWO Kreisverband Mannheim
Ende des Jahres 1995, um im Auftrag der Stadt Mannheim Uberschuldete Einzelpersonen
oder Familien zu beraten. Ab Februar 1996 kam zu einer Juristin und Sozialarbeiterin
noch eine weitere Sozialarbeiterin hinzu. Mitte 1997 wurden eine Verwaltungskraft und
ein zusatzlicher Berater (Kaufmann und Sozialarbeiter) speziell fir Selbstéandige und
ehemals Selbstandige eingestellt. Die stets steigende Anzahl von Anfragen erforderte
eine Erweiterung der Beraterkapazitat. Inzwischen sind finf Berater und eine Verwal-
tungskraft beschaftigt und die ASS wurde in eine gemeinnltzige GmbH umgewandelt.
Die Beratungsleistungen sind auf die individuellen Bedirfnisse der liberschuldeten Ratsu-
chenden ausgerichtet. Die Beratung der ASS findet im Rahmen einer ganzheitlichen
Einbeziehung der Betroffenen unter Berlicksichtigung ihrer wirtschaftlichen, sozialen und
psychischen Lebenssituation statt. Der Schwerpunkt in der Beratung liegt bei Leistungs-
empfangern von SGB II beziehungsweise XII; fiir diesen Personenkreis Gbernimmt die
Kommune die Beratungskosten. Flr alle anderen Ratsuchenden (beispielsweise Bezieher
von ALG I, Rentner, Arbeitnehmer, Studenten, Selbstandige) ist eine Eigenbeteiligung -
allerdings nicht kostendeckend - obligatorisch. Die Beratung umfasst Hilfen zur Existenz-
sicherung, Insolvenzverfahren, Vergleichsverhandlungen auBerhalb der Insolvenzord-
nung, Stundungsantrdge et cetera; die ASS berat auch weiterhin Selbststandige und
ehemals Selbststandige (jedoch keine Kapitalgesellschaften, zum Beispiel eine GmbH)
sowie Personen mit gescheiterten Immobilienfinanzierungen.

Bayern

AWO KV Miinchen-Stadt e. V.

Berlin

Julateg Finsolv Marzahn/Hellersdorf e. V.

Brandenburg
Insolvenzhilfe Prignitz e. V.

Die Insolvenzhilfe Prignitz e. V. ist als ein vom Finanzamt anerkannter gemeinnttziger
Verein eingetragen. Die Beratungsstelle in Perleberg verfiigt Uber eine Anerkennung
durch das Land Brandenburg. Diese Anerkennung ist eine zwingende Voraussetzung fir
die Insolvenzberatung. Jede Beratung ist fiir die Blirger des Landes Brandenburg kosten-
frei. Beraten werden auch aktuell und ehemals Selbsténdige. Der Verein ist Mitglied im
Paritatischen Brandenburg und in der Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung
(BAG-SB ). Die Beratungsstelle in Perleberg bietet Schuldner- und Insolvenzberatung an.
Als gemeinnitziger, staatlich anerkannter Verein steht professionelle und qualifizierte
Hilfe durch ein Beraterteam, zu dem ein Rechtsanwalt mit Fachkenntnissen in der Insol-
venzordnung gehdrt. Eine weitere wichtige Saule der Arbeit ist die Finanzpravention. Das
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Konzept ,Kids kompetent in Sachen Cash" wird umgesetzt bei Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen.

Bremen
SVK Bremen e. V.

Der SVK Bremen e. V. (Schuldnerberatung fiir Verbraucher und ehemals Kleingewerbe-
treibende) wurde im Jahr 1999 in Bremen gegriindet und nahm im selben Jahr seinen
Beratungsbetrieb auf. Als Mitglied im Deutschen Paritatischen Wohlfahrtsverband, Lan-
desverband Bremen und im Fachzentrum Schuldenberatung im Land Bremen e. V. legt
der SVK Bremen e. V. groBen Wert auf eine persodnliche, qualifizierte Beratung. Die
Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle ist vom Land Bremen als geeignete Stelle im
Sinne von § 305 Insolvenzordnung anerkannt. Pro Jahr werden in unserer Einrichtung
circa 200 Anfragen beziehungsweise Neufédlle bearbeitet. Mit Uber 4.000 Beratungen
beziehungsweise gestellten Insolvenzantragen verfligen die Berater Uber ein hohes MafB
an Beratungserfahrung und damit -kompetenz. Mit diversen Projekten, Informationsver-
anstaltungen et cetera wendet sich der SVK Bremen e. V. (unter anderem Handyschul-
den, Internetabzocke, Versandhausschulden) an Bildungstrager, Jugendhilfeeinrichtungen
und so weiter) oder wird direkt zwecks einer Informationsveranstaltung angefragt. In
Bremen flhren die Berater zudem die Schuldner- und Insolvenzberatung (fiir Freiganger)
in Zusammenarbeit mit der Justizvollzugsanstalt Bremen durch. Der gemeinnttzige SVK
Bremen e. V. finanziert sich zum GroBteil Uber fallbezogene Zuwendungen durch die
offentliche Hand. Neben der Schuldner- und Insolvenzberatung stehen Haushaltsbera-
tung sowie Krisenmanagement im Angebot. Weitere Informationen und Kontaktdaten
sind im Internet unter www.svk-bremen.de zu erhalten.

Hamburg
Diakonie - Hilfswerk Hamburg

Im November 1998 nahm die Schuldnerberatung des Diakonischen Werkes Hamburg ihre
Beratungstatigkeit in Hamburg-Altona auf. Ermdglicht wurde die Einrichtung der Bera-
tungsstelle durch die persdnliche und finanzielle Unterstlitzung von Herrn Prof. Dr. Jan
Philipp Reemtsma. Im Jahr 2005 wurde zusatzlich die Beratungsstelle in Hamburg-
Barmbek eroéffnet, 2006 kam die Stelle in Hamburg-Billstedt dazu. Die Schuldner- und
Insolvenzberatungsstellen sind nach dem Hamburger Ausfihrungsgesetz zur Insolvenz-
ordnung als geeignete Stellen anerkannt. Mittlerweile werden die Beratungsstellen in
erheblichem Umfang von der Behorde fir Arbeit, Soziales, Familie und Integration finan-
ziert, jedoch férdert Prof. Dr. Jan Philipp Reemtsma die Schuldnerberatung weiterhin
maBgeblich. Im Jahr 2011 wurden circa 1.400 Uberschuldete Menschen durch ein Team
von 15 Mitarbeitern beraten. Zusatzlich wurden circa 1.600 Notfallberatungen durchge-
fihrt. Seit 2005 vermittelt neben der direkten Beratungstatigkeit das durch Prof. Dr. Jan
Philipp Reemtsma finanzierte Projekt ,SOS - SchilerOhneSchulden™ finanzielle Allge-
meinbildung an Hamburger Schulen. Eine Mitarbeiterin fihrt Unterrichtseinheiten in
Schulen durch, die Themen rund um Geld, Konsum und Verschuldung behandeln.

Verbraucherzentrale Hamburg e. V.
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Bereits seit den friihen 1980er Jahren ist die Verbraucherzentrale Hamburg in der
Schuldnerberatung tatig. 1999 erhielt die Verbraucherzentrale die Anerkennung als ge-
eignete Stelle nach dem Hamburger Ausfiihrungsgesetz zur Insolvenzordnung. Heute
wird die Schuldner- und Insolvenzberatung der Verbraucherzentrale im Auftrag der Stadt
Hamburg durchgefiihrt. Ein Team, bestehend aus erfahrenen Juristen, Sozialpdadagogen
sowie einem Sparkassenbetriebswirt, berat zu Themen wie Pfandung und Pfandungsgren-
zen, Zwangsvollstreckung, Konto und Kredit, Inkasso- und Verzugskosten, Mahn- und
Vollstreckungsbescheid. In Vorbereitung auf das Verbraucherinsolvenzverfahren werden
auBergerichtliche Einigungsverhandlungen mit den Glaubigern durchgefiihrt und die
Verbraucher bei der Antragstellung flir das gerichtliche Insolvenzverfahren unterstitzt.
Bei niedrigem Einkommen werden die Kosten fiir die Beratung und Betreuung von der
Stadt Hamburg lGbernommen. Neben der Schuldner- und Insolvenzberatung bietet die
Verbraucherzentrale Informationen, Beratungen, Vortrage und Publikationen zu (fast)
allen Verbraucherthemen an, zum Beispiel Versicherungen, Geldanlage und Altersvorsor-
ge, Patientenrechte, Immobilienfinanzierung, Heizung und Energie, Telefon und Internet,
Rundfunkgeblihren, Handwerkerrechnungen, Rechte bei Kauf- und Reisevertragen sowie
Ernahrung. Die Verbraucherzentrale flihrt Abmahnverfahren nach dem Gesetz (ber Un-
terlassungsklagen bei Verbraucherrechts- und anderen VerstoBen und dem Gesetz gegen
den unlauteren Wettbewerb wegen rechtswidriger Vertragsbedingungen und unlauterer
Werbung von Anbietern durch. Weitere Informationen und Kontaktadressen sind unter
www.vzhh.de zu finden.

Hessen

AWO KV Hersfeld-Rotenburg e. V.

Mecklenburg-Vorpommern

Schuldner- und Insolvenzberatung ,Hansestadt Stralsund" beim Arbeitslosenverband
Deutschland, Landesverband Mecklenburg-Vorpommern e. V.

Die Stelle wurde im September 1992 aufgebaut, nach Beendigung ihrer Ausbildung nah-
men im Mai 1993 drei Berater die Arbeit auf. Inzwischen arbeiten dort zwei Schuldner-
und Insolvenzberater und eine Sachbearbeiterin. Die Anerkennung als geeignete Stelle
nach § 305 liegt vor. Alle hilfebedlrftigen Menschen aus der Stadt werden beraten und
erfahren Unterstiitzung in Schulden- und Insolvenzfragen. Entsprechend der Richtlinie
zur Forderung der Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen in Mecklenburg-
Vorpommern wird das Ziel verfolgt, eine anhaltende wirtschaftliche Selbstandigkeit der
Ratsuchenden wiederherzustellen oder zu festigen. Das schlieBt sowohl geeignete finan-
zielle als auch sozialpadagogische Beratung und die Ermittlung erforderlicher weiterfiih-
render Beratungsbedarfe und sozialer Hilfen wie MaBnahmen im Zusammenhang mit
einem Verbraucherinsolvenzverfahren ein. Dabei wird Wert auf Freiwilligkeit und Ergeb-
nisoffenheit gelegt. Die Mitarbeiter sind gut vernetzt mit anderen sozialen Einrichtungen
in der Hansestadt und betreuen auch Klienten in der JVA Stralsund und in einem Thera-
piezentrum.

Niedersachsen

IHV - Insolvenzhilfe e. V.
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Der IHV - Insolvenzhilfe e. V. wurde im Jahr 1998 in Wilhelmshaven gegriindet. Im
selben Jahr nahm die Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle ihren Betrieb auf. Als
Mitglied des Paritatischen Wohlfahrtsverbands Niedersachsen e. V. und der Bundesar-
beitsgemeinschaft Schuldnerberatung e. V. legt die IHV e. V. hochsten Wert auf eine
qualifizierte Beratung durch geschultes Personal. Die Schuldner- und Insolvenzbera-
tungsstelle ist vom Land Niedersachsen als geeignete Stelle nach der Insolvenzordnung
anerkannt. Pro Jahr werden in der Einrichtung circa 400 Neufalle bearbeitet. Mit Gber
2.500 bereits gestellten Insolvenzantragen greifen die Berater auf ein hohes MaB3 an
Erfahrung zuriick. Mit diversen Praventionsprojekten, zum Beispiel zum Thema Handy-
Schulden, gehen die Berater der Insolvenzhilfe an Schulen, in Ausbildungsbetriebe und
an auBerschulische Lernorte, um Uber das Thema Schulden zu informieren und zu disku-
tieren. In Wilhelmshaven flihren die Berater zudem die Schuldner- und Insolvenzbera-
tung in der ortlichen Justizvollzugsanstalt durch. Die gemeinnitzige IHV e. V. finanziert
sich zu 95 Prozent aus Mitteln des Landes Niedersachsen. Neben der Schuldner- und
Insolvenzberatung stehen Baufinanzierungsberatung, Budgetberatung sowie Existenz-
grindungsberatung im Angebot. Weitere Informationen und Kontaktdaten sind im Inter-
net unter www.insolvenzhilfeverein.de zu erhalten.

Nordrhein-Westfalen

Diakonie Dusseldorf — Gemeindedienst der evangelischen Kirchengemeinden e. V.

AWO Kreisverband Diisseldorf e. V. — Familienglobus gGmbH

Vor tber 30 Jahren begann die AWO Dusseldorf im Rahmen der Beratungsstelle fir Haft-
entlassene, diesem Personenkreis und den zugehdrigen Familien integrierte Schuldnerbe-
ratung anzubieten. Daraus entwickelte sich im Zuge der Anerkennung als geeignete
Stelle nach § 305 Insolvenzordnung durch die Bezirksregierung Diisseldorf im Jahr 1998
die spezialisierte Schuldner- und Insolvenzberatung. Es wurden im Jahre 2013 circa 800
Klienten betreut. Seit 2005 findet ein regelmaBiger Austausch unter den sechs Schuld-
nerberatungsstellen Disseldorfs statt. Seit 2011 haben sie sich zu einem Verbund unter
der Koordination der Stadt Dusseldorf zusammengeschlossen. Unsere Arbeit erfasst
unterschiedliche Problemdimensionen.

Psychosoziale Aspekte:
e Erarbeitung von Alltagskompetenzen zur Vermeidung neuer Schuldenprobleme

e Motivationsarbeit zur Befdhigung zum Auskommen mit dem Einkommen, zu einem
Leben mit Schulden und zu eigener Kontaktaufnahme mit Glaubigern

e Verstérkte Ubernahme von Handlungsschritten durch Betroffene
e Herstellung von Synergien mit anderen Fachdiensten

Die psychosozialen Inhalte der Arbeit dienen vor allem der Stabilisierung der als krisen-
haft und die Existenz bedrohend wahrgenommenen Lebenssituation. Die Mitarbeiter
verfligen Uber entsprechende Aus- und Fortbildungen.

Rechtliche Aspekte:

e Verbraucherinsolvenzberatung
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e Hilfe bei der Abwehr unberechtigter Forderungen
e Beratung, Hilfestellung und Vertretung bei Zwangsvollstreckung
e Hilfe bei der Erstellung und Umsetzung von Regulierungsplanen

e Hilfe zu einem Leben mit Schulden (zum Beispiel erforderliche Information Uber
Verjdhrungsfristen und Pfandungsfreigrenzen)

e Mitwirkung bei der Beantragung von Beratungs- und Prozesskostenhilfe
e Verhinderung von Ersatzfreiheitsstrafen

e Hinweise auf Regulierungskonsequenzen, zum Beispiel Hinfdlligkeit eines Ver-
gleichs

Wirtschaftliche Aspekte:
e Laufende Aktualisierung der Schuldenunterlagen
e Unterstitzung bei Antragen auf soziale Leistungen
e Kontinuierlich begleitende Haushaltsberatung
e Hilfe zum Erhalt beziehungsweise zur Wiedererlangung eines Arbeitsplatzes
e Hilfe bei der Erstellung und Umsetzung von Regulierungsplanen
Pravention:

Pravention ist ein zentraler Bestandteil unserer Beratung. Die Pravention erfolgt zum
einen durch Vernetzung. Wir kooperieren mit mehr als 30 Einrichtungen und Institutio-
nen. Seit 2007 hat sich neben den hauptamtlichen Mitarbeitern ein Stamm von zehn
hochqualifizierten ehrenamtlichen Mitarbeitern entwickelt. Jeweils ein ehrenamtlicher und
ein hauptamtlicher Mitarbeiter bilden ein Team (unser Tandemprinzip) und ergdnzen
beziehungsweise unterstiitzen sich bei der Beratungsarbeit. Diese Zusammenarbeit wird
im praventiven Bereich durchgangig angestrebt (Team-Teaching). Pravention leisten wir
zum anderen auch durch die seit 2005 bestehende Kooperation mit Familienzentren. Aus
finanziellen Notlagen kdénnen schnell Beziehungsprobleme und Erziehungsprobleme
entstehen. Im Jahr 2014 kooperierten wir bereits mit 14 Familienzentren. Ausbau und
Intensivierung unserer Praventionsarbeit haben Ressourcen gebunden. Wir meinen, diese
Verlagerung ist eine Investition in die individuelle Zukunft der Betroffenen und der Ge-
sellschaft, dies gilt insbesondere fir Familien. Pravention wurde als eigenstandiger Ar-
beitsansatz integriert; jahrlich finden circa 200 Stunden zu Themen statt wie:

e Auskommen mit dem Einkommen
e Taschengeld
e Glick und Geld
e Altersvorsorge.
Junge Menschen:

Wenn Jugendliche die Schule ohne qualifizierten Bildungsabschluss verlassen, kann das
zu dauerhaften Problemen im Leben fihren. Mit unseren Angeboten im Rahmen der
Berufsforderung bieten wir seit 2003 friihzeitig Unterstiitzung an. An mehreren Schulen
arbeiten wir seit 2006 zum Thema Finanzkompetenz, zunachst im Rahmen einer Landes-
forderung NRW.
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Demographischer Faktor/Altersarmut:

Seit 2012 kooperieren wir mit acht Zentren plus fir Menschen ab 55 Jahren. Allgemeine
Themen der Verbraucherberatung schaffen hier einen Zugang, der bei weiteren Proble-
men hilfreich sein kann.

Onlineberatung kompakt:

Konzeptionell sehen wir auch die Onlineberatung als Zugangsberatung zur (persénlichen)
Schuldnerberatung. Onlineberatung hat sich als Beratungsoption neben der traditionellen
Face-to-Face-Beratung bewahrt. Bereits 8 Prozent aller Erstanfragen wurden online ge-
stellt. Im Rahmen unserer Praventionsangebote an Schulen wird eine Unterrichtseinheit
»,Onlineshopping™ angeboten. Unterstitzt durch Plakataushénge und Verlinkungen auf
Schul-Homepages soll diese Beratungsform den Schilern nahergebracht werden. Als
niederschwellige Beratungsform stellt Onlineberatung eine sinnvolle Erganzung dar. Alle
Angebote sind unkompliziert konzipiert und sollen zu einer schnellen, nachhaltigen Hilfe
beitragen.

Rheinland-Pfalz

Schuldnerberatungsstelle/Insolvenzberatung  der  Arbeiterwohlfahrt,  Kreisverband
Sddpfalz e. V.

Im Februar 1988 flihrte eine Initiative des Ortsvereins der Arbeiterwohlfahrt Annweiler,
Kreisverband Sitldliche WeinstraBe zur Grindung der Schuldnerberatungsstelle. Auf
Grund der bereits damals groBen Nachfrage wurden kurze Zeit spater Beratungen in der
gesamten Sidpfalz (Rheinland-Pfalz) angeboten. Die Sidpfalz mit insgesamt cir-
ca 290.000 Einwohnern umfasst die Landkreise Germersheim und Sidliche WeinstraBe
sowie die kreisfreie Stadt Landau. Die Notwendigkeit der finanziellen Absicherung dieses
Angebotes zur Wahrung der Beratungskontinuitat wurde von den Vertretern der drei
kommunalen Gebietskdrperschaften frihzeitig erkannt und diese stellen seit 1990 die
Finanzierung der Beratungsstelle sicher. Dem Finanzierungskreis sind zwischenzeitlich die
beiden ansassigen Sparkassen gemaB dem rheinland-pfalzischen Sparkassengesetz sowie
das Land Rheinland-Pfalz gemaB den Fdrderrichtlinien ,geeigneter Stellen™ im Verbrau-
cherinsolvenzverfahren beigetreten. Die Schuldnerberatungsstelle/Insolvenzberatung ist
heute eine Einrichtung der Arbeiterwohlfahrt, Kreisverband Sidpfalz e. V. Der Kreisver-
band ist Trager von verschiedenen Beratungsangeboten, Diensten und Einrichtungen.
Weitere Informationen und Kontaktdaten: www.awo-suedpfalz.de.

Ausgehend von dem Grundwert Solidaritat richtet sich die Schuldnerberatung an Men-
schen, die auf Grund von Verschuldung beziehungsweise Uberschuldung in wirtschaftliche
Not geraten sind. Die Beratungsstelle kann kostenfrei von allen Birgern in Anspruch
genommen werden, die ihren Wohnsitz in einer der drei Kommunen haben. Der Sitz der
Beratungsstelle ist in Landau, im ,Haus der Arbeiterwohlfahrt®, das sich im Eigentum des
Ortsvereins der Arbeiterwohlfahrt Landau befindet. Die Beratungsarbeit erfolgt durch finf
Berater, die von einer Verwaltungskraft in Vollzeit unterstiitzt werden. Die Tatigkeiten
werden entsprechend der Leistungsbeschreibung der Arbeiterwohlfahrt angeboten und
umgesetzt. Die Beratungen werden kontinuierlich an acht verschiedenen Orten innerhalb
der drei Gebietskérperschaften zu festgelegten und der Offentlichkeit bekannt gemachten
Terminen abgehalten. Auf Grund der groBen Nachfrage ist eine vorherige Terminabspra-
che flr ein persdnliches Beratungsgesprach unumganglich. Fir die Kldarung dringlicher
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Sachfragen und bei Notféllen besteht die Mdglichkeit, werktaglich zu festgelegten Zeiten
die telefonische Beratung in Anspruch zu nehmen. Weiterhin werden Praventions- und
Informationsveranstaltungen rund um die Themen Geld, Schulden und finanzielle Kompe-
tenz angeboten. Die einzelnen MaBnahmen werden in Ricksprache mit dem jeweiligen
Veranstalter zielgruppenspezifisch konzipiert und durchgefiihrt. Entsprechendes gilt fir
das Angebot der Schulung von Mitarbeitern und Multiplikatoren.

Saarland

AWO im Landkreis Saarlouis

Sachsen
Schuldner- & Insolvenzberatung des Diakonischen Werkes im Landkreis Leipziger Land

Das Diakonische Werk Leipziger Land greift sowohl in der Sozialen Schuldnerberatung als
auch in der Verbraucherinsolvenzberatung auf langjdhrige und intensive Erfahrungen
zuriick. Diese Fachleistungen werden im Rahmen der klassischen Schuldnerberatung
bereits seit 1991 angeboten, und seit EinfiUhrung des Verbraucherinsolvenzverfahrens
und der Zulassung als anerkannte Stelle nach § 305 Insolvenzordnung im Jahr 1999
auch als Insolvenzberatung. Der Landkreis Leipzig als ehemaliger Bezirk Leipzig in der
DDR war im Zuge der Wiedervereinigung besonders stark vom wirtschaftlichen Zusam-
menbruch betroffen. Signifikant liegen daher auch die Arbeitslosenquote sowie die
Schuldnerquote Uber dem Durchschnitt. Vier qualifiziert ausgebildete Schuldner- und
Insolvenzberater sowie drei Verwaltungsfachkrafte betreuen an sechs Standorten im
Landkreis knapp 270.000 Einwohner. Hierdurch wird eine flachendeckende Versorgung in
dieser strukturschwachen Region gewadhrleistet. Im Durchschnitt sind jahrlich fast 1.000
Neufalle zu verzeichnen, weit Gber 1.000 laufende Betreuungsfdlle im Jahr anhangig.
Offene Sprechtage ohne Voranmeldung und mit langer Wartezeit ermdglichen trotz des
groBen Bedarfes eine schnelle und weiterflihrende Hilfe in Krisensituationen. Die Schuld-
ner- & Insolvenzberatung offeriert, ausgehend von der klassischen sozialpadagogischen
Arbeit, ein umfangreiches Beratungsangebot, von der klassischen Beratungsarbeit bei
Ver-/Uberschuldung, Budgetberatung, Haushaltskonsolidierung, Existenzsicherung (z.B.
Wohnungserhalt und Energieversorgung) Uber Pfandungs- & Vollstreckungsschutz bis hin
zur Klarung rechtlicher Fragen wie RechtmaBigkeit von Forderungen, Fragen zur auBer-
gerichtlichen Einigung wie auch zum Insolvenzverfahren oder der Restschuldbefreiung.
Die Schuldner- & Insolvenzberatungsstellen der Diakonie Leipziger Land werden mischfi-
nanziert. Durch den Landkreis Leipzig erfolgt die Fehlbedarfsfinanzierung flr den Bereich
der Sozialen Schuldnerberatung, das Sachsische Sozialministerium finanziert hingegen
die Verbraucherinsolvenzberatung.

Sachsen-Anhalt
Schuldner- und Insolvenzberatung der Arbeits- und Bildungsinitiative e. V. Sangerhausen

Die Arbeits- und Bildungsinitiative e. V. Sangerhausen, Mitglied der Diakonie Mittel-
deutschland, bietet seit ihrer Grindung im Jahr 1992 soziale Beratung und praktische
Hilfe in den verschiedensten Bereichen fiir benachteiligte Blirger der Region Sangerhau-
sen. Die ,Schuldner- und Insolvenzberatung" ist von Beginn an Teil des vielfaltigen Bera-
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tungsspektrums des gemeinnitzigen Vereins und wird seit dem Jahr 2000 auch im Be-
reich Eisleben angeboten. Unser Beratungsangebot richtet sich an (berschuldete Men-
schen und deren Angehérige mit dem Ziel, die eigenen Kompetenzen im Umgang mit
Schulden und bei deren Regulierung zu starken. Seit 1999 haben wir als anerkannte
Beratungsstelle im Verbraucherinsolvenzverfahren des Landes Sachsen-Anhalt circa
2.500 Ratsuchende bei der Vorbereitung und Antragstellung im Insolvenzverfahren be-
ziehungsweise bei Vergleichsverhandlungen begleitet. Unser Team besteht aus einer
Diplomsozialwirtin, einer Sozialarbeitern, einer Diplomsozialpdadagogin und einer Vollju-
ristin. Diese vier kompetenten Beratungsfachkrafte verfligen iber mehrjahrige Berufser-
fahrung und sind durch regelmaBige Fortbildungen mit der aktuellen Gesetzeslage und
der einschlagigen Rechtsprechung vertraut. Unsere Beratungsleistung wird durch eine
Anzahl weiterer Angebote erganzt. So werden im Rahmen der ,Ambulanten Betreuung"
Personen zur Uberwindung besonders schwieriger Lebenslagen gemiB § 67 SGB XII
unterstitzt. Die ,Familienbildung" - anerkanntes Familienzentrum des Landes Sachsen-
Anhalt - halt verschiedene Angebote flir Familien bereit. Dies geschieht im Rahmen von
Einzel- und Paarberatungen, Gruppenveranstaltungen, Gesprachskreisen, Seminaren, et
cetera. Im ,Frauen- und Kinderschutzhaus" finden Betroffene von hauslicher Gewalt eine
Anlaufstelle, die Zuflucht bietet und beratend unterstitzt. Die ,Schwangeren- und
Schwangerschaftskonfliktberatung" bietet Hilfe und Unterstiitzung in finanziellen Notla-
gen und bei Problemen im Zusammenhang mit Schwangerschaft und Geburt sowie Bera-
tung und Unterstitzung in Konfliktsituationen. Sexualpddagogische Projekte an
Kindertagesstatten, Schulen, Bildungseinrichtungen sowie Jugendzentren gehéren eben-
falls zum Angebot. Von Wohnungslosigkeit betroffenen Blirgern wird im ,Haus der Wohn-
hilfe® Obdach und Beratung geboten, bis eine Rlickkehr in ein eigenes Mietverhaltnis
maoglich ist. Erganzt werden diese Beratungsangebote durch lebenspraktische Hilfen, wie
den ,Diakonieladen®, in dem Kleidung und Mobiliar gegen ein geringes Entgelt zur Verfi-
gung gestellt werden. Die ,Sangerhduser Tafel® halt aus Spenden ortsansdssiger Firmen
Lebensmittel fir die Niedrigverdiender bereit. Das ,Soziale Nahprojekt" fiihrt gegen ein
geringes Entgelt zur Deckung der Unkosten N&h- und Anderungsarbeiten aus. Die Ar-
beits- und Bildungsinitiative versteht sich als integriertes Beratungszentrum, in dem die
Bereiche von dem bestehenden Netzwerk und den vorhandenen vielfaltigen Kompetenzen
profitieren. Den ratsuchenden Personen steht so ein umfassendes Beratungsangebot zur
Verfligung, wodurch es gelingt, verloren gegangene Kompetenzen wiederzuerlangen und
das Selbsthilfepotenzial zu starken. Die Angebote werden finanziert aus Spenden und
Foérdermitteln des Landes Sachsen-Anhalt, des Landkreises Mansfeld-Siidharz und der
Stadt Sangerhausen.

Schleswig-Holstein
Ev. Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle Rendsburg

Die Ev. Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle Rendsburg besteht seit fast 25 Jahren
und ist aus dem Diakonischen Amt des Ev.-Luth. Kirchenkreises Rendsburg hervorgegan-
gen. Unsere Beratungsstelle ist in ein Beratungszentrum mit Schuldner- und Insolvenz-
beratung, Suchtberatung, psychosozialer Betreuung, ambulanter Familienhilfe und
Wohnungslosenhilfe (einschlieBlich einer externen Notunterkunft und eines Wohnhauses
fir Obdachlose), einem Pflegestlitzpunkt und der allgemeinen Sozialberatung des Diako-
nischen Werkes eingebunden. Sie wird vom Land Schleswig-Holstein, dem Kreis Rends-
burg- Eckernforde und dem Sparkassen- und Giroverband Schleswig-Holstein finanziert.
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Die Beratungsstelle ist anerkannt im Sinne von § 305 Insolvenzordnung. Stiftungsmittel
werden im Rahmen der Sozialberatung (zum Beispiel bei besonderen Notlagen) und der
Beratung fir Schwangere (Mutter-und-Kind-Stiftung - Schutz des ungeborenen Lebens)
beantragt und zur Verfligung gestellt. In der Schuldner- und Insolvenzberatung kommen
Mittel aus der Landesstiftung ,Familie in Not™ und dem ,Weizacker Fonds" zum Tragen.
Amterlotsen begleiten unsere Klienten ehrenamtlich zu Amtern und Behdrden und sind
bei dem Ausflillen von Formularen behilflich. Sie helfen auch aufsuchend. Die Beratungs-
telle hat einen Versorgungsauftrag flir einen landlichen Flachenkreis (etwa so groB wie
das Saarland) fir das mittlere Kreisgebiet mit einem Einzugsbereich von circa 80.000
Einwohnern. Es besteht eine enge Kooperation mit dem Jobcenter. In der Beratungsstelle
arbeitet fachlich qualifiziertes Personal mit sozialpddagogischer, betriebswirtschaftlicher,
juristischer und kaufméannischer Kompetenz. Die Offnungszeiten richten sich nach allge-
meinen Blrodffnungszeiten. Einzeltermine sind auf Wunsch auch abends mdglich. Pra-
vention zum Thema ,Schuldenfalle und Finanzkompetenz® findet sowohl im
Beratungszentrum als auch in Einrichtungen auBer Haus (liiberwiegender Teil) statt zu-
meist in weiterfihrenden Schulen. Daflir steht ausgebildetes Personal zur Verfigung. Die
Beratungsstelle ist mit dem jeweils aktuellen Dokumentations- und Beratungsprogramm
CAWIN (aktuelle Version 8,7) ausgestattet und nimmt regelmdBig an der bundesweiten
Basisstatistik zur Uberschuldungssituation privater Haushalte (Bundesstatistik) teil. Im
Sinne der Qualitatssicherung werden regelmaBig anonyme Fragebdgen zur Zufriedenheit
der Klienten ausgewertet. Es erfolgt weiterhin eine Mitarbeit am regionalen Qualitatszir-
kel der Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen. Dort werden Fragen der Prozess- und
Ergebnisqualitat geklart. Durchschnittlich werden circa 1.000 Schuldnerhaushalte pro
Jahr betreut mit circa 300 Haushalten im , Schuldnerschutz", circa 100 Verbraucherinsol-
venz und 150 Vergleichsantrége gestellt.

Thiiringen
Kontakt in Krisen e. V.

Der Verein Kontakt in Krisen e. V. wurde am 1. September 1994 in Erfurt gegriindet. Im
selben Jahr nahm die Schuldnerberatungsstelle ihren Betrieb auf. Seit Februar 1999 ist
die Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatungsstelle vom Land Thiringen als geeig-
nete Stelle nach der Insolvenzordnung anerkannt. Der Verein betreut pro Jahr cir-
ca 820 Haushalte und setzt sein professionelles Wissen ein,

e um die materielle Existenz der Klienten zu sichern,

e um Klarheit in Uberschuldungssituationen zu bringen,

e um maBgeschneiderte Entschuldungs- und Entlastungsstrategien zu entwi-
ckeln,

e um Schuldner eventuell zum Leben an der Pfandungsfreigrenze zu befahigen,

e um Schuldnern wieder mehr Ruhe und Lebensfreude zu ermdglichen.

Im Oktober 2007 eréffnete der Verein eine zweite Beratungsstelle im Family-Club im
Erfurter Stadtteil ,Am Drosselberg®. Zur Philosophie von Kontakt in Krisen e. V. gehort
es, dass in Krisen Hilfe schnell, unblrokratisch und ohne weite Wege und Wartezeiten
erreichbar sein soll. Zu den weiteren Angeboten des Vereins zahlen:

e eine offene Sprechstunde der Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatungs-
stelle (ohne Anmeldung und Wartezeit),
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die Mietschuldnerhilfe - ein Gemeinschaftsprojekt mit der Kommunalen Woh-
nungsgesellschaft mbH Erfurt,

der ,Sparstrumpf* - eine Kleiderkammer mit Moébel- und Lebensmittelspen-
den,

das Integrationsprojekt ,Die 2. Chance" flir Schulverweigerer,

das Jobcoaching flir Langzeitarbeitslose sowie Existenzgriindungshilfen im
Rahmen des ESF-Bundesprogramms ,,BIWAQ",

die BRUCKE - eine Erfurter StraBenzeitung,

ein Mehrgenerationentreff mit Blirgercafe,

der Erfurter Tauschring - nach dem Prinzip ,Fahigkeiten und Talente tau-
schen!",

das Projekt ,openbook - die griine Telefonzelle®, in der man Blcher tauschen
und mitnehmen kann, und

die Aktion ,Sonntagskinder" - Unternehmungen fiir und mit Kindern zwischen
5 und 12 Jahren aus Brennpunktgebieten.
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Datenbeschreibung®

Anders als der Hauptteil dieses Reports enthalten die Tabellen im Anhang eine Auswer-
tung allein der nichtselbstédndigen Uberschuldeten. Sie geben - soweit méglich - Uber-
schuldungsbetroffenheitsindex (3), Einkommen (4), ausgewahlte Ausgaben (5-7),
durchschnittliche Schulden nach Anzahl und H6he bei verschiedenen Glaubigern (8-18),
Hauptausldser der Uberschuldung nach Einschitzung der Berater (19-39), die berufliche
Bildung der Uberschuldeten (40-45), den Anteil der Arbeitslosen (46-47) und die Quote
aus Jahresnettoeinkommen und Gesamtschulden (48) wieder. Sie sind nach Haushaltsty-
pen geordnet und nach (a) Alter und (b) Haushaltseinkommen klassifiziert. Die Daten
sind prozessgeneriert, das heiBt, sie sind Nebenprodukte des Beratungsprozesses. Sie
entstammen der von den Beratungsstellen eingesetzten Arbeitssoftware CAWIN des iff
und wurden durch einen streng anonymisierten Export aus den Datenbanken der Bera-
tungsstellen gewonnen. Die Anzahl der ausgewerteten Félle variiert je nach Nachweis,
weil nur solche Felder ausgewertet wurden, die durch die Berater in den Beratungsstellen
ausgefiillt worden sind. Der Betroffenheitsindex ist der Quotient des Anteils der Uber-
schuldeten an der gesamten Gruppe der Uberschuldeten und des entsprechenden Anteils
an der Bevélkerung insgesamt.? In den Zeilen zu den Einkommen und den Ausgaben
wurden Vergleiche mit der Einkommens- und Verbraucherstichprobe (EVS) durchgefihrt,
soweit hier Daten verfiigbar waren. Die EVS-Daten sind kursiv dargestellt.>° Die Zeilen
mit den Angaben zur Schuldenhéhe und Schuldenanzahl wurden gefiltert, um nur dieje-
nigen Haushalte zu beriicksichtigen, bei denen sicher davon ausgegangen werden konn-
te, dass vorhandene Schulden dokumentiert waren. Die Auswahl zu den Hauptauslésern
der Uberschuldung ist in der verwendeten Beratungssoftware CAWIN des iff vorgegeben,
so dass hier keine offenen Antworten gegeben werden kénnen. Viele der Begriffe lassen
verschiedene Interpretationen zu und es ist nicht sicherzustellen, dass die einzelnen
Berater die Begriffe einheitlich verwenden. Der Anteil der Arbeitslosen errechnet sich als
Quotient aus der Anzahl der Haushalte, bei denen die Berater das Merkmal ,arbeitslos"
angegeben haben, und der Anzahl aller Haushalte, bei denen durch die Berater Angaben
zur Berufstatigkeit und Nichtberufstatigkeit gemacht wurden. Es wird an dieser Stelle
nicht zwischen der Einkommensart (ALG I oder II) unterschieden. Die Quote aus Jahres-
nettoeinkommen und Schuldenhéhe wurde als Quotient aus der errechneten durch-
schnittlichen  Gesamtschuldenhéhe (18) und dem zwoélffachen  monatlichen
Haushaltsnettoeinkommen (4) errechnet.3!

28 Zahlen in Klammern bezeichnen die laufende Nummer in der jeweiligen Tabelle.

29 Beispiel: Von den 4.527 nichtselbstédndigen Uberschuldeten in der Stichprobe waren 2.574 allein

lebend. Dies entspricht einem Anteil von 56,9 Prozent. In der Bevélkerung insgesamt liegt der Anteil
der allein Lebenden dagegen bei 40,8 Prozent. Der Betroffenheitsindex ist der Quotient der beiden
Werte. Allein Lebende sind bei den Uberschuldeten somit um den Faktor 1,39 im Vergleich zur Bevél-
kerung insgesamt berreprésentiert. In der Ubersichtstabelle wird mit den entsprechenden Zahlen des
Mikrozensus verglichen, ab Tabelle 1 gibt der Index die Betroffenheit allein innerhalb des jeweils dar-
gestellten Haushaltstyps an, dort jeweils flir die dargestellte Alters- beziehungsweise Einkommensklas-
se im Vergleich zur EVS.

30 EVS-Daten zur Bestimmung des Betroffenheitsindex' in den Tabellen 1 bis 5 sowie zu Ausgaben fir

Wohnen, Energie und Wohnungsinstandhaltung basieren auf der EVS 2013. EVS-Daten zum monatli-
chen Haushaltsnettoeinkommen, Versicherungspramien und —beitrdgen sowie Tilgung und Verzinsung
von Krediten basieren auf der EVS 2008. Bei allen Tabellen nach Alter entsprechen die EVS-Daten in
der Spalte ,70 und alter" der EVS-Kategorie “70-80 Jahre". In den Tabellen 4.a und 4.b (Paare mit
Kindern) und 5.a und 5.b (Alleinerziehende) wurden EVS-Daten zu ,Paare mit minderjahrigen Kindern"
bzw. ,Alleinerziehende mit minderjahrigen Kindern" zum Vergleich angegeben.

31 Zeichenerklarung: / Keine Angabe, da Zahlenwert nicht vorhanden oder nicht sicher genug. () Aus-

sagekraft eingeschrankt, da der Zahlenwert statistisch unsicher ist.

institut fUr finanzdienstleistungen e. V. (iff) 2015
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11.5 Fragebogen

Nachfolgend findet sich der fiir die Sondererhebung zu auBergerichtlichen Einigungen
verwendete Fragebogen, dessen Auswertung flir das Kapitel 10 erfolgte.
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SB Fragebogen

fur die Schuldnerberatung

Zweck Einflussfaktoren auf auBergerichtliche Einigungen
Ziel dieses Fragebogens ist es, zu evaluieren, welche Faktoren den Erfolg auBergericht-
licher Einigungen beeinflussen und wie diese Verfahren bewertet werden.

Projekt- institut fur finanzdienstleistungen e.V., Hamburg (iff)

durchfihrung iff-Projektteam: Michael Knobloch (Projektleitung), Harald Ansen (HAW Hamburg), Wilfried
Laatz, Kerim S. Al-Umaray

Riicksendung Diesen elektronischen Fragebogen flllen Sie bitte am Computer aus, speichem ihn ab und

und Ansprech- schicken ihn anschliefend per E-Mail wieder an uns zuriick.

partner Kerim S. Al-Umaray / Michael Knobloch

#f institut far finanzdienstleistungen e.V.
Rédingsmarkt 31/33, 20459 Hamburg ; Tel: 040 309691 0

E-Mail: kerim .al-umaray@iff-hamburg.de

Datenschutz Die mit diesem Fragebogen erhobenen Daten werden ausschlieRlich durch das #f gesammelt
und fur die Zwecke der Studie ausgewertet. Das #f gibt beratungsstellenbezogene Daten
nicht an Dritte, auch nicht an die Auftraggeber, weiter und wird auch keine beratungs-
stellenbezogene Auswertungen vornehmen oder verdffentlichen. Die Einhaltung der ein-
schldgigen Datenschutzvorschriften wird durch den Datenschutzbeauftragten des iff Gber-
wacht.

Bei Riickfragen wenden Sie sich dazu an: Arne Mauri, E-Mail: arne. mauri@iff-hamburg.de
Ausflllhinweis Bitte speichern Sie den Fragebogen zunéachst lokal ab und dffnen ihn anschlieBend mit
Adobe Reader (0. 4.). Eine Bearbeitung im Browser (add on) ist nicht moglich. Wo Sie
keine Angabe machen wollen oder knnen, lassen Sie bitte das Dropdown-Feld auf
HAuswahl®“ oder lassen Textfelder frei! Sie kénnen mit der Tabulatortaste vor bzw. zurlick
(Shift und Tab) durch die Antwortfelder manévrieren oder die Felder mit der Maus ansteuern.
Bei Fragen zur Haufigkeit definieren Sie sich bitte an folgender Definition (hdufig = Gfter als
1mal monatlich; gelegentlich = alle 1-2 Monate 1mal; selten = weniger als gelegentlich; nie =
bereitet vor Ort keine Probleme)

Ankreuzen erfolgt durch die Leertaste bzw. durch Mausklick.

. | Dropdown-Menus werden mit den Pfeiltasten (1,]) oder der
Maus geschaltet. Wo Sie keine Angabe machen wollen oder
konnen, lassen Sie bitte das Dropbox-Feld auf ,,Auswahl™
stehen.

Auswahl

Textfelder dienen der Eingabe von Zahlen oder Text. Bitte ver-
wenden Sie keine Semikola und keine Absatzschaltungen!

Bei den Fragen handelt es sich zum groRen Teil um Multiple Choice Fragen, wobei nur gine
Antwort maglich sein soll, es sei denn, Mehrfachnennungen sind méglich. Wo keine Antwort
erfolgen kann, lassen Sie die Felder bitte frei und kommentieren Sie in den Anmerkungen.
Beratungsstelle (4 Fragen)

Praxis aufergerichtlicher Einigungen (6 Fragen)

Motivation fur auRergerichtliche Einigungen (6 Fragen)

Einflussfaktoren erfolgreicher auergerichtlicher Einigungen (5 Fragen)
Verbesserungsvorschlédge (2 Fragen)

Gliederung

NhwWh =

e

m Evaluierung auRergerichtlicher Einigungen | Juli 2015 1/7
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1.1 | In welchem Bundesland und in welcher | Bundesland: Auswahl
Region ist lhre Beratungsstelle liber-
wiegend tétig? Stadt I:l
stadtisches Umland D
(Bitte Bundesland einfragen und Region an- landlich gepragte Region D
kreuzen. Mehrfachnennungen)
1.2 | Wer ist Tréger der Einrichtung bzw.
welcher Organisation gehort Ihre Ein- Auswahl
richtung an?
1.3 | Bitte machen Sie Angaben zu den Kli- Ratsuchende der SB insgesamt (Anzahl)
$§in in lhrer Beratungsstelle im Jahr davon (Anzahi)
Ratsuchende in langerfristiger Betreuung
{.Lédngerfristige Betreuung® = mehr als 1 mal in Erléuterungen:
der Beratungsstelle, nicht: Laufkundschaft,
reine Noffallberatung)
1.4 | wie wird die Schuldner- und Insol- Grundfinanzierung I:l
venzberatung (léngerfristige Beratung)
der Beratungsstelle finanziert? Fallpauschale (VIV, RIV) I:l
Fallpauschale (auf3ergerichtliche Regulierun
(Mehrfachnennungen) P ( g 8 9) D
Sonstiges |:|
Erlauterungen:
A1 | Anmerkungen

2 | Praxis auBergerichtlicher Einigungen

2.1 | Welche Ergebnisse erzielte |hre Bera- Alle Beratungsfalle in Ifr. Betreuung, 100 %
tungsstelle im Jahr 2014, bezogen auf o
alle ldngerfristig betreuten Schuldner- davon (als Antedl in Prozent
beratungsfille? - Uberfuhrung in die Inso (VIV und RIV) %
- aufergerichtliche Einigung %
(Bitte geben Sie — gerne als grobe Schétzung )
— die prozentualen Anteile an allen Ratsu- - Sonstiges Y%
chenden, die sich an die Beratungsstelle .
wa  an) Erlauterungen:
2.2 | In welcher Form wurden auBergericht- Alle auiergerichtlichen Einigungen, 100 %
liche Einigungen typischerweise abge- o
schlossen? davon (afs Anteil in Prozent)
- mit Einmalzahlung und mit Ratenplan %
(Bitte geben Sie — gerne als grobe Schitzung - nur Einmalzahlung %
— die prozentualen Anteile an allen Ratsu-
chenden, die sich an die Beratungsstelle - nur Ratenplan %
wandten, an.) - Null-Pldne (chne Einmalzahlung und chne %
Ratenplan)
- Sonstiges %
Erlauterungen:
m Evaluierung aufergerichtlicher Einigungen | Juli 2015 /7
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2.3 | Wie arbeitsaufwandiq ist der Ab- Der Arbeitsaufwand ist Auswahl
schluss auBBergerichtlicher Einigungen . - . . . .
im Vergleich zu den wbrigen langerfris- Ln;rss::gtlt\t”r:rl.és;en je Fall {Zahl bitte einsetzen) Plane
tig betreuten Fallen im Durchschnitt? ’

Erlduterungen:

2.4 | Wie haufig kommt es zum Scheitern Die Abbruchquote betrdgt ca. Prozent
bereits abgeschlossener auBergericht- . -
licher Einigungen und was sind die m; Ege:f:t:um VIVIRIV Ist die Auswahl
Griinde? 4

Hierzu liegen keine Informationen vor
Grunde:

2.5 | Wie hat sich der Anteil {gemessen an Der Anteil auiergerichtlicher Eini- Auswahl
der Gesamtzahl lhrer Fille) der von gungen hat/ist swa
Ihnen vermittelten auBergerichtlichen
Einigungen in den vergangenen drei
Jahren entwickelt? Griinde:

(Bitte geben Sie — ggf. gerne als grobe Schét-
Zung — die Verdnderungen an. Leichte Zu-
fAbnahme = Zu-/Abnakhme bis zu 10 Prozent,
stark dariiber)

26 | Wie wird sich der Anteil (gemessen an Der Anteil aufergerichtli-
der Gesamtzahl Ihrer Fille) der von cher Einigungen wird Auswahl
Ihnen vermittelten auBergerichtlichen
Einigungen lhrer Meinung nach zu- .
kiinftig entwickeln? Grinde:

(Bitte geben Sie — ggf_gerne als grobe Schét-
Zung — die Verdnderungen an.)

A2 | Anmerkungen

3 Motivation fiir auBergerichtliche Einigungen

3.1 | Was sind gegenuber dem Insolvenz- Schnellerer ,Fresh Start” Auswahl
verfahren die Vorteile einer aulerge- Schuldneraddauatere Lasun
richtlichen Einigung aus Sicht der q 9 Auswahl
Schuldner? Unbirokratisches Verfahren Auswahl

Vermeidung Insolvenz-Trauma ‘Ancwahl
(Mehrfachnennungen; Insolvenz-Trauma” = . .
Gefiili des persénlichen Scheiterns; Insol- Vermeidung Insolvenz-Stigma Auswahl
venz-Stigma" = Angst, als Versager dazu-
stehen) Etwas anderes, Al
und zwar (Erlduterungen):

3.2 | Was sind die Nachteile einer aullerge-
richtlichen Einigung aus Sicht der
Schuldner?

m Evaluierung aufergerichtlicher Einigungen | Juli 2015 37
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3.3 | Was sind die Vorteile einer aullerge-
richtlichen Einigung aus Sicht der
Glaubiger?

(Mehrfachnennungen; Widschaftlichkeit" =
einfache, schnefle und wenig kostenintensive
Bearbeitung der Insolvenzfilie)

Glaubigeradiquatere Lésung Auswahl
Realisierung einer hdheren Quote Auswahl
Wirtschaftlichkeit der Bearbeitung Auswahl
Erhaltung des Kunden Auswahl

Aulenwirkung / soziales Engagement 4, cwahl
Etwas anderes, Auswahl

und zwar (Erlduterungen):

3.4 | Was sind die Nachteile einer aulerge-
richtlichen Einigung aus Sicht der
Glaubiger?

3.5 | Was sind die Vorteile einer aulerge-
richtlichen Einigung aus Sicht der

Schuldnerberatung?

(Mehrfachnennungen)

Falladaguatere Ldsung Auswahl
Wirtschaftlichkeit der Bearbeitung Auswahl

Zeitersparnis Auswahl
Héhere Vergltung Auswahl
Zufriedenheit Klient Auswahl

Zufriedenheit Trager der Einrichtung  Ayswanhl
Etwas anderes, ‘Aswahl
und zwar (Erlauterungen):

3.6 | Was sind die Nachteile einer auerge-
richtlichen Einigung aus Sicht der
Schuldnerberatung?

A3 | Anmerkungen

4.1 | Welche in der Person des Schuldners
liegende Faktoren sind einer erfolgrei-
chen auBergerichtlichen Einigung zu-
oder abtraglich (positiver oder negati-
ver Einfluss — bitte unter ,Erlduterung®
vermerken)?

(Bitte wéhlen Sie aus und beschreiben Sie ggf.
im Erfiuterungsfeld, wie und in welche Rich-
tung (positiv oder negatii sich der Einfluss
auswirkt und geben Sie wenn mdglich Beispie-
fe)

Beispief,

Angenommen, aullergerichtiiche Einigungen
gelingen besonders guf, wenn der Schuldner
vermogend ist, setzen Sie die Auswahi bei
~ermégen des Schuldners® bitfe auf ,sehr
starker Einfluss” und erlédutern den Zusam-
menhang im zugehdrigen Texifeld, efwa: ,das
Angehot von von efwa 30 Prozent der Schul-
dern wirkf sich positiv auf den Abschiuss eines
Vergleichs aus, weif...."

4 | Einflussfaktoren auf den Abschluss auRergerichtlicher Einigungen

Uberblick Gber Schulden/Glaubiger Auswahl
Erlauterung:

Vorhandenes Vermégen des Schuldners:  Auswahl
Erlauterung:

Schuldner ist erwerbstétig: Auswahl
Erlauterung:

Uberobligatorische Anstrengungen des  Auswahl
Schuldners:

Erlauterung:

Zahlungsdisziplin des Schuldners : Auswahl
Erlauterung:

Schuldner hat Migrationshintergrund:  Auswahl
Erlauterung:

Andere Faktoren: Auswahl
Erlauterung:

m institut fur

finanzdienstleistungen e\,
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4.2 | Welche Faktoren im Zusammenhang Branchenzugehérigkeit: Auswahl
mit Glaubigern sind einer erfolgreichen . .
auBergerichtlichen Einigung zu- oder Erlauterung:
abtraglich (positiver oder negativer
Einfluss — bitte unter ., Erlauterung Interne Vorgaben des Glaubigers: Auswahl
vermerken)?
Erlauterung:
(Biﬂe wéhlen Sie aus u_rnd bea:chrerberr S.l'_e ggf.
1m Erttutoringstokl, wie und in weldhe Ridh- Beteiligung &ffentlicher Glaubiger: Auswahl

tung (positiv oder negativl sich der Einfluss
auswirkt und geben Sie wenn méglich Beispie- Erlduterung:
le. .Branchenzugefiorigkeit” = gibt es beson-
ders vergleichshereite/ vergleichsablehnende

Branchen und warum?; ,Interne Vorgaben Information des Glaubigers Uber wirt-

des Gldubigers” = gibt es einzelne Gliubiger, ¢ - 1 Auswahl

R vener lgglenhge e guﬁschf;cg?# schaftliche Situation des Schuldners

geschlossen werden kénnen und warum?; Erlauterung:

.Offentliche Giubiger' = {Bsp.) Kommunen,

Landesbehdrden, Bundesbehtrden, Sozialver-

sicherungstriger, Rundfunkanstalten etc. Dauer der Kundenbeziehung: Auswahl
Erlauterung:

In der Vergangenheit gescheiterte Versu-

che der Regulierung: Auswahl
Erlauterung:

Grofle des Gliubigers: Alswani
Erlauterung:

Anderer Faktoren: Auswahl
Erlauterung:

43 | Welche Faktoren im Zusammenhang Anzahl der Forderungen: Auswahl

mit Art und Hohe der Schulden sind . .
T ——— Erlauterung:

einer erfolgreichen auBergerichtlichen

Einigung zu- oder abtraglich {(positiver
oder negativer Einfluss — bitte unter Héhe der Gesamtschulden:

wErlauterung® vermerken)? ot
Erlauterung:

(Bitte wéihlen Sie aus und beschreiben Sie ggf.

ﬁnEﬂéufemng#eld, wie und in welche Rich- Alter der Forderun ielt = Ral-

h Avibied ! gen (spielt es eine Rol

tung {ﬁsﬁ‘:voder negaly) sich der Emfiuss le, wie lange die Schulden bereits beste-

auswirkt.) hen?): Auswahl
Erlauterung:
Anderer Faktoren: Auswahl
Erlduterung:

m Evaluierung aufergerichtlicher Einigungen | Juli 2015 5/7
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Welche Faktoren im Zusammenhang
mit der Schuldnerberatung sind einer
erfolgreichen auBergerichtlichen Eini-
gung zu- oder abtraglich (positiver
aoder negativer Einfluss — bitte unter
pwErlauterung® vermerken)?

(Bitte wéihlen Sie aus und beschreiben Sie ggf.
im Erifuterungsfeld, wie und in welche Rich-
tung (positiv oder negativl sich der Einfluss
auswirkt.)

Vorgaben des Tragers / der Politik Auswahl
Erlauterung:
Gesetzlicher Rahmen (z.B. Abschaffung  Auswahl

des § 114 InsO):
Erlduterung:

Art der Finanzierung der Beratungsstelle: Auswahl

Erlauterung:

Friuhzeitige Einbeziehung der SB: Auswahl
Erlauterung:

Dauerhafte Einbeziehung der SB: Auswahl
Erlauterung:

Soziale Netzwerkarbeit der SB: Alswahl
Erlduterung:

Engagement der Beratungskraft: eaan

Erlauterung:

Einzugsgebiet und Zielgruppe der Bera-
tungsstelle: Auswahl

Erlduterung:

Standardisierte Ablaufe (wie Formulare
- AT e————
Erlauterung:

Auswahl

Gute (gewachsene) Kontakte zu Glaubi-
gem: Auswahl
Erlauterung:

Anderer Faktoren:
Erlauterung:

Auswahl
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Inwieweit sind zusatzliche Inputs und
Hilfestellungen einer_erfolgreichen
auBergerichtlichen Einigung zu- oder
abtraglich (positiver oder negativer
Einfluss — bitte unter ,,Erlauterung”
vermerken)?

(Bitte wéihlen Sie aus und beschreiben Sie ggf.
im Erifuterungsfeld, wie und in welche Rich-
tung (positiv oder negativl sich der Einfluss
auswirkt.)

Mabilisierung von familidren Mitteln Auswahl
Erlauterung:
Einsatz von Mitteln aus Fonds u. 4.: Auswahl

Erlauterung:

Einsatz von Bankkrediten (Raten/Dispo). Auswahl
Erlauterung:

Einsatz von Kreditkartenkrediten: Auswahl

Erlauterung:

Rateniibernahme durch Sozialleistungs-

trager: Auswahl
Erlauterung:

Nutzung von Krediten Sozialleistungstra-

ger: Auswahl
Erlduterung:

Andere Faktoren im Zusammenhang mit
Banken und Geldkrediten: Auswahl

Erlduterung:

Andere Faktoren im Zusammenhang mit
zuséatzlichen Inputs: Auswahl

Erlauterung:

A4

Syl

Anmerkungen

Wiirden Sie es begriilen, wenn der
Abschluss auBRergerichtlicher Einigun-
gen zuklinftig erleichtert wiirde?

(Bitte begrinden Sie)

5 | Verbesserungsvorschldage

52

Welche (gesetzlichen) Anderungen im
Zusammenhang mit auBergerichtlichen
Einigungen sind aus lhrer Sicht drin-
gend erforderlich?

(Bitte erldutern Sig)

VWegfall des obligatarischen Einigungsver-
suchs: Auswahl

Untersagung von Zwangsvollstreckungs-
maiinahmen wahrend des Einigungsver-

suchs: Auswahl
Zustimmungsersetzung ohne Antrag Er-
tffnung Inso: Auswahl

Einbeziehung unbekannter Glaubiger: Auswahl

Sicherstellung der Finanzierung der SB Auswahl

Vorgabe standardisierter Plane: Auswahl
Weitere Anderungen, Auswahl
und zwar::
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